STAROSTA POZNANSKI

Szanowni Paristwo,

przedstawiam Paristwu ,,Raport o bezrobociu oséb mtodych” przygotowany przez Powiatowy
Urzgd Pracy w Poznaniu. W tym roku ,,Raport...” zyskat nowq formute. Po raz pierwszy analizq objeto
wszystkich bezrobotnych do 30. roku Zycia, ktérzy w 2023 roku zarejestrowali sie w PUP w Poznaniu,

nie tylko absolwentow szkot.

Rozszerzenie grupy badanych pozwolito na uzyskanie cennych danych w zakresie podejmowania
pracy, dtugosci zatrudnienia czy czasu pozostawania w rejestrze bezrobotnych. Pozwala to lepiej
zdiagnozowac, w jaki sposob mtodzi funkcjonujg na lokalnym rynku pracy. Raport obejmuje tez analize
kwalifikacji mtodziezy w stosunku do aktualnego zapotrzebowania regionalnych firm oraz wskazanie

kompetencji, ktére z pewnoscig bedg wymagane w przysztosci.

Celem opracowania jest dostosowanie wsparcia dla oséb mtodych do aktualnych potrzeb,

a w konsekwencji wzrost poziomu dfugotrwatego zatrudnienia mtodych na poznariskim rynku pracy.







Raport zostat przygotowany przez zespét Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu w sktadzie:

- Katarzyna Fundowicz,
- Agnieszka Kownacka,
- Adrianna Paluszkiewicz,

- Maciej Staszewski,

pod kierunkiem Matgorzaty Pawlak — Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu.
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WSTEP

Ogdlnodostepne analizy oséb mtodych dotyczg zwykle udziatu tej grupy w ogdlnej liczbie
bezrobotnych. Pod tym wzgledem dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu sg bardzo
optymistyczne. Udziat oséb do 30 r.z. wynosi 17%, znacznie mniej niz w skali kraju i Wielkopolski.
Jednakze udziat ten nie ulega wiekszym zmianom od kliku lat, pomimo ze to wtasnie osoby mtode
uczestniczg w najwiekszej liczbie form aktywizacji, a przepisy prawne dajg mozliwos¢ wsparcia
W znacznie szerszym zakresie niz w przypadku pozostatych kategorii bezrobotnych. Dotychczasowe
analizy sytuacji oséb mtodych przygotowywane przez Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu dotyczyty
absolwentéw szkét ponadpodstawowych. Od kilku lat odsetek rejestrujgcych sie absolwentéw w PUP
jest na bardzo niskim poziomie (1,3% w roku ubiegtym). Stad w niniejszym Raporcie analizg objeto
wszystkie osoby do 30 roku zycia, ktére zarejestrowaty sie w 2023 roku w PUP w Poznaniu (naptyw
do bezrobocia).

Raport sktada sie z trzech czesci. Pierwsza z nich obejmuje dane statystyczne dotyczgce oséb
mtodych w odniesieniu do poziomu wyksztatcenia, podejmowania aktywnosci zawodowych, dtugosci
zatrudnienia, innych przyczyn opuszczania rejestru bezrobotnych, dtugosci pozostawania bezrobotnym.
Druga cze$¢ Raportu to informacje dotyczace zakresu udzielonego wsparcia i ocena jego adekwatnosci
do potrzeb lokalnego rynku pracy.

Obecnie najwieksze znaczenie na rynku pracy przypisuje sie kompetencjom zawodowym. Stad
w ostatniej czesci Raportu skupiono sie na posiadanych kompetencjach przez mtodych bezrobotnych —
zarowno formalnych wynikajacych z wyksztatcenia i doswiadczenia, jak i kompetencjach miekkich —
w odniesieniu do aktualnego zapotrzebowania lokalnych pracodawcéw i kompetencji, ktore beda
wymagane w przysztosci.

Szczegdlne miejsce w Raporcie zajmuje analiza kompetencji cyfrowych mtodych oséb. Na coraz wiekszej
liczbie stanowisk wymagane sg umiejetnosci w dziedzinie technologii i informacji, a wiele miejsc pracy
zwigzanych jest ze specjalistycznymi umiejetnosciami cyfrowymi. Postepujaca cyfryzacja bedzie
wypieraé stanowiska wymagajgce srednich kwalifikacji, prace rutynowe i fizyczne. Z pewnoscia wraz ze
zwiekszaniem cyfryzacji na rynku pracy nastgpi transformacja zadan. Stad gotowos¢ do podnoszenia
kompetencji cyfrowych jest kluczowa na dzisiejszym rynku pracy. W niniejszym opracowaniu zbadano
poziom umiejetnosci cyfrowych oséb mtodych i gotowosc do ich podnoszenia.

Celem Raportu jest znalezienie przyczyn braku spadku udziatu oséb mtodych w ogdlnej populacji

bezrobotnych i przeprogramowanie podejmowanych dziatat dostosowujac je do potrzeb.



l. BEZROBOCIE OSOB MLODYCH W DANYCH STATYSTYCZNYCH

1. STAN BEZROBOCIA

POLSKA

Oceniajgc poziom bezrobocia analizie poddano dane z ostatnich 5 lat. To wiasnie w tych latach
sytuacja na rynku pracy zmieniata sie w dynamicznym tempie — od panujgcego od wielu lat rynku
pracownika, przez pandemie, nastepnie wojne w Ukrainie, po zmniejszenie liczby wolnych miejsc pracy
w zwigzku z sytuacjg gospodarczg. Nie wszystkie z tych zjawisk sg odzwierciedlone
w ogblnej liczbie bezrobotnych. Owszem, pandemia spowodowata gwattowny wzrost liczby
rejestrujgcych sie w urzedach pracy, jednak wojna w Ukrainie nie spowodowata wzrostu poziomu
bezrobocia. Przybywajgcy do Polski uchodzcy wojenni nie musieli rejestrowac sie w urzedach pracy, by
korzysta¢ z bezptatnej opieki medycznej czy podjac¢ prace w Polsce. Podobnie, aktualna sytuacja na
rynku pracy, czyli wysokie koszty prowadzenia firmy i spadek zatrudnienia, nie sg jeszcze widoczne
w danych statystycznych dotyczgcych poziomu zarejestrowanych. Problemy, ktére dopiero sygnalizuje
rynek, moga spowodowaé wzrost liczby bezrobotnych, o ile nie nastgpi zmiana sytuacji, a ostatnie lata
wskazujg, ze zmiany mogga nadejsé szybko i dynamicznie.

Niemniej jednak na koniec grudnia 2023 roku liczba oséb zarejestrowanych w urzedach pracy
w Polsce zmniejszyta sie o 24 072 osoby, czyli 3 p.p. w poréwnaniu do 2022 roku. Wg stanu na
31.12.2023r. w kraju zarejestrowanych byto 788 229 osdb bezrobotnych.

Wyk. 1: Liczba bezrobotnych ogétem w Polsce wg stanu na koniec grudnia w latach 2019-2023
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Wsréd bezrobotnych do 30 roku zycia, podobnie do ogdlnej liczby bezrobotnych, od 2021 roku
nastepuje spadek liczby zarejestrowanych. W 2023 roku w skali kraju zarejestrowanych byto 189 674
osoby w tej kategorii wiekowej, o 4 822 osoby mniej niz w 2022r., t.j. 0 2,5 p.p.

Jednak udziat oséb mtodych w catej populacji bezrobotnych od 2021 roku pozostaje mniej

wiecej na tym samym poziomie. Niemal co czwartym bezrobotnym jest osoba mtoda do 30 roku zycia.

Wyk. 2: Liczba bezrobotnych do 30 r. z. w Polsce wg stanu na koniec grudnia w latach 2019 - 2023
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WOJEWODZTWO WIELKOPOLSKIE

W Wielkopolsce obserwujemy podobne tendencje na rynku pracy jak w skali kraju.
W 2023 roku nastgpit nieznaczny wzrost liczby bezrobotnych o 242 osoby (0,5 p.p.) w poréwnaniu do
roku poprzedniego. Na regionalnych rynkach pracy zachodzace zmiany widoczne sg wczesniej niz
w skali catego kraju. Na wyhamowanie spadku liczby bezrobotnych wptyw ma zmniejszajgca sie liczba
dostepnych ofert pracy na rynku.

Wog stanu na koniec grudnia 2023 roku w urzedach pracy w wojewddztwie zarejestrowanych

byto 46 531 bezrobotnych.



Wyk. 3: Liczba bezrobotnych ogétem w wojewddztwie wielkopolskim wg stanu na koniec grudnia
w latach 2019-2023
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Niewielki wzrost liczby bezrobotnych obserwowany jest takze w przypadku oséb do 30 roku zycia.
Z koncem roku 2023 w rejestrach pozostawato 12531 oséb w tej kategorii wiekowej,
0 161 oséb (0 1,3 p.p.) wiecej niz w roku poprzedzajgcym.

Udziat osé6b mtodych w ogélnej populacji bezrobotnych w wojewddztwie wielkopolskim jest
wyzszy niz w skali Polski i wynosit w 2023 roku 27%. Od 2020 roku udziat ten spadt zaledwie o 1 p.p.
Wielkopolska zajmuje drugie miejsce w kraju (ex aequo z wojewddztwem matopolskim) pod wzgledem

najwiekszego udziatu oséb do 30 roku zycia w ogdlnej liczbie zarejestrowanych.

Tab. 1: Udziat osdb do 30 r.z. w ogdlnej liczbie bezrobotnych, zrédto danych: MRPiPS www.psz.praca.gov.pl

L.p. wojewaddztwo udziat oséb do 30 r.z. w ogole
bezrobotnych
1. lubelskie 28%
2. wielkopolskie 27%
3. matopolskie 27%
4. podkarpackie 26%
5. pomorskie 26%
6. Swietokrzyskie 26%
7. kujawsko - pomorskie 25%
8. podlaskie 24%



http://www.psz.praca.gov.pl/

9. warminsko - mazurskie 24%
10. opolskie 23%
11. lubuskie 22%
12. Slgskie 22%
13. zachodnio - pomorskie 22%
14. mazowieckie 22%
15. tédzkie 21%
16. dolnoslaskie 20%

Wyk. 4: Liczba bezrobotnych do 30 r. z. w wojewddztwie wielkopolskim wg stanu na koniec grudnia
w latach 2019 - 2023
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POWIATOWY URZAD PRACY W POZNANIU

Pomimo zauwazalnych zmian na rynku pracy, w Poznaniu i powiecie poznanskim nie nastgpit
wzrost poziomu bezrobocia. Liczba oséb bezrobotnych na koniec grudnia 2023 roku wyniosta 5 641 oséb
i byta poréwnywalna ze stanem z poprzedniego roku.

Wyk. 5: Liczba bezrobotnych ogdétem w Poznaniu i powiecie poznanskim wg stanu na koniec grudnia
w latach 2019-2023
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W przypadku oséb do 30 roku zycia obserwowano podobne tendencje do wojewddzkich,
tzn. niewielki wzrost liczby bezrobotnych, o 59 oséb rok do roku.

Natomiast udziat mtodych oséb w ogdlnej liczbie zarejestrowanych na terenie dziatania PUP
w Poznaniu jest zdecydowanie nizszy niz w skali wojewddztwa i kraju, i wynosi 17% ogétu. Pomimo
zmniejszenia liczby ofert pracy w ostatnim roku, to nadal w Poznaniu i powiecie poznanskim sytuacja
na rynku pracy jest dobra, a poziom stopy bezrobocia jest najnizszy w kraju. Ogdlna sytuacja wskazuje
wiec, ze udziat oséb mtodych powinien zmniejsza¢ sie. Tymczasem obserwowany byt spadek udziatu
w 2021 i 2022 roku (jednak byt to spadek niewielki: odpowiednio o 3,5 p.p. i 2,5 p.p.)
i nie utrzymat sie on w roku 2023.

Zastosowane dziatania aktywizacyjne Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu wobec oséb
dtugotrwale bezrobotnych skutkowaty zmniejszeniem liczby bezrobotnych w tej kategorii az o 10%.
Osoby mtode s3 objete dziataniami aktywizacyjnymi w rdéwnie szerokim zakresie, a Ustawa
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zapewnia szerszy katalog wsparcia dla oséb

do 30 roku zycia (instrumenty rynku pracy przewidziane wytacznie dla tej kategorii osdb).
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Jednakze pomimo wysokich naktadéw finansowych poniesionych na aktywizacje oséb mtodych, nie

zaobserwowano takich zmian w liczbie bezrobotnych do 30 r.z. jakie miaty miejsce w przypadku

dtugotrwale bezrobotnych.

Problem bezrobocia oséb mtodych jest zatem bardziej ztozony, stad w niniejszym Raporcie

dokonano szczegétowej analizy tej kategorii bezrobotnych i podjeto prébe oceny ich sytuacji

w kontekscie podejmowania zatrudnienia.

Wyk. 6: Liczba bezrobotnych do 30 r. z. w Poznaniu i powiecie poznanskim wg stanu na koniec grudnia w latach

2019 - 2023
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Tab. 2: Bezrobotni, w tym mtodziez do 30 roku zycia, zarejestrowani w urzedach pracy catego kraju, wojewddztwa

wielkopolskiego oraz  w  Powiatowym  Urzedzie Pracy w  Poznaniu koniec  grudnia
w latach 2019-2023
Stan na 31.12 Be.zrobotni ) Osoby w wieku do 30 roku zycia
G zarejes’trowam .

ogbétem liczba %

1 2 3 4 5

2019 rok 866 374 222972 26

2020 rok 1046 432 271158 26
Polska 2021 rok 895 203 210910 23,6

2022 rok 812 301 194 496 24

2023 rok 788 229 189 674 24

2019 rok 46 313 12 842 28

L. 2020 rok 60 958 16 829 28
wojewodztwo 2021 rok 49 850 12 502 25

wielkopolskie

2022 rok 46 289 12 370 27

2023 rok 46 531 12531 27

2019 rok 5 889 1182 20

. 2020 rok 11 043 2 388 22
Powiatowy Urzad Pracy 2021 rok 8992 1663 18,5

w Poznaniu
2022 rok 5 666 918 16
2023 rok 5641 977 17
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2. MLODZI BEZROBOTNI WG RODZAJU UKONCZONYCH SZKOt

Prowadzone analizy dotyczg zwykle udziatu poszczegdlnych kategorii oséb w ogdlnej populacji
bezrobotnych wg stanu na koniec roku. Jednak analizy te nie dajg petnego obrazu sytuacji oséb
mtodych. W celu znalezienia przyczyn utrzymywania sie wzglednie statego poziomu bezrobotnych do
30 roku zycia rok do roku, w niniejszym Raporcie skupiono sie na danych dotyczacych osdb
dokonujgcych rejestracji w ciggu catego 2023 roku (naptyw do bezrobocia). Wsrdd nich byty zaréwno
osoby zarejestrowane np. klika dni, jak i osoby, ktére nadal pozostajg bezrobotnymi.

W ciggu catego 2023 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy w Poznaniu zarejestrowato sie 3 810 oséb do

30 roku zycia, 0 15,1 p.p. wiecej niz w 2022 roku.

Wyk. 7: Osoby do 30 roku Zzycia wg poziomu wyksztatcenia rejestrujgce sie w PUP w Poznaniu
w 2022 i 2023 roku

2022 rok

podstawowe i nizej

M zasadnicze
zawodowe/branzowe

m $rednie ogdlnoksztatcace

$rednie zawodowe/branzowe
i policealne

W wyzsze
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2023 rok

podstawowe i ponizej

M zasadnicze
zawodowe/branzowe

m $rednie ogolnoksztatcace

$rednie zawodowe/branzowe
i policealne

B wyzsze

W 2023 roku absolwenci uczelni stanowig najwiekszg czes¢ bezrobotnych do 30 r.z. Biorgc pod
uwage sytuacje na lokalnym rynku zatrudnienia w 2023 roku, nalezy zauwazy¢, ze co prawda wzrosta
liczba ofert pracy zgtaszanych do Urzedu dla oséb z wyksztatceniem wyiszym o 4 p.p.
w poréwnaniu do 2022 roku, jednak byly to gtéwnie oferty pracy dla oséb z doswiadczeniem
w zawodzie, czym czesto nie mogty wykazac¢ sie osoby do 30 roku zycia.

Nadmieni¢ jednak nalezy, ze osoby z wyziszym wyksztatceniem wykazujg najwiekszg motywacje
do podjecia pracy sposréd oséb mtodych i zainteresowanie formami wsparcia oferowanymi przez Urzad
podnoszgcymi kwalifikacje czy umozliwiajgcymi uzyskanie doswiadczenia zawodowego. Stad sam fakt
rejestracji w urzedzie pracy nie musi wynika¢ z dtugotrwatych niepowodzen w samodzielnym szukaniu
pracy, a przyczyng rejestracji czesto jest zainteresowanie szkoleniami, stazami, bonami na zasiedlenie
czy dofinansowaniem do uruchomienia dziatalnosci gospodarczej. To wtasnie osoby z wyksztatceniem
wyzszym w 2023r. najczesciej korzystaty ze szkolen (58% uczestnikow szkolen), stazy, czy dofinansowan

do podjecia dziatalnosci gospodarczej (64% udzielonych dotacji).

Zmiany w liczbie mtodych bezrobotnych wg poszczegdlnych pozioméw wyksztatcenia
w 2023 roku w poréwnaniu do 2022 roku przedstawiajg sie nastepujaco:
- wyksztalcenie podstawowe i nizsze — 18,7% ogdtu oséb do 30 roku zycia — wzrost o 0,1 p.p.
w poréwnaniu do 2022 roku
- wyksztatcenie zasadnicze zawodowe/branzowe — 9,5% - bez zmian

- wyksztatcenie Srednie ogdlnoksztatcgce — 22,3% - wzrost 0 1,1 p.p.
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- wyksztatcenie srednie zawodowe/branzowe i policealne — 18,6% - bez zmian

- wyksztatcenie wyzsze — 30,9% - spadek 0 1,2 p.p.
Struktura rejestrujgcych sie oséb mtodych pod wzgledem wyksztatcenia nie ulegta znaczgcym zmianom
w porownaniu do 2022 roku. Zatem kluczowe dla niniejszej analizy sytuacji mtodych oséb sg nie tyle

dane dotyczgce samej rejestracji w urzedzie pracy, a zbadanie czy wsréd mtodych sg osoby diugotrwale

bezrobotne i jak wyglagda podejmowanie przez nich aktywnosci zawodowych.

3. WSKAZNIK POZOSTAWANIA BEZROBOTNYM

Wskaznik ten zdefiniowano jako odsetek oséb do 30 r.z., ktore zarejestrowaty sie w Powiatowym

Urzedzie Pracy w Poznaniu w 2023 roku i pozostajg nadal bezrobotnymi wg stanu na 31.12.2023r.

Tab. 3: Wskaznik pozostawania bezrobotnym wg poziomu wyksztatcenia

POZIOM Liczba oséb do 30 r.z. pozol;ltcazj::y(::;o:l ?;:gtrrzz PUP Wskaznik pozostawania
. . . o
WYKSZTALCENIA rejestrujacych sie w PUP — stan na 31.12 danego roku bezrobotnym w %
6 7
1 2 4
3 > (4:2) (5:3)
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Podstawowe i ponizej 602 714 113 132 18,8 18,5
Zasadnicze 308 362 96 86 31,2 23,8
zawodowe/branzowe
Srednie ogdlnoksztatcace 684 851 132 186 19,3 21,9
Srednie
zawodowe/branzowe i 602 709 132 161 21,9 22,7
policealne
wyzsze 1037 1174 239 282 23,0 24,0
RAZEM 3233 3810 712 847 22,0 22,2

Wzrost wskaznika pozostawania bezrobotnym w 2023 roku dotyczy oséb z wyksztatceniem srednim
i wyzszym. Aktualnie na rynku pracy wystepuje duza liczba ofert prac prostych, fizycznych, rosnie takze
liczba ofert prac wysoko wyspecjalizowanych, natomiast maleje liczba ofert prac Sredniego szczebla, a
to gtéwnie na takie oferty aplikujg osoby mtode z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére nie
posiadajg lub posiadajg niewielkie doswiadczenie zawodowe.

Sredni wskaznik pozostawania bezrobotnym nie réini sie znaczaco rok do roku. Stad zasadnicze

znaczenie ma analiza podejmowania pracy i opuszczania rejestru bezrobotnych z innych przyczyn.
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4. PODEJMOWANIE PRACY | WYtACZENIA Z EWIDENCJI BEZROBOTNYCH
Z INNYCH PRZYCZYN

PODEJMOWANIE PRACY/DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)

Sposrdd rejestrujgcych sie w 2023r. oséb do 30 roku zycia 1 175 os. podjeto zatrudnienie w ciggu

3 miesiecy od daty rejestracji, co stanowi 30,8% z ogétu naptywu oséb mtodych. W poréwnaniu do roku

2022 nastgpit nieznaczny wzrost liczby podjeé pracy o0 1,6 p.p.

Poza sytuacjg na rynku pracy gtéwny wptyw na podjecie zatrudnienia majg indywidualne sytuacje oséb

bezrobotnych, a wsrdd nich najwieksze znaczenie odgrywajg oczekiwania, szczegélnie w obszarze

wynagrodzen.

Najwiekszg aktywnoscig wykazali sie mtodzi z wyksztatceniem wyzszym — 38,9% z nich podjeto

zatrudnienie, natomiast najnizsza osoby z wyksztatceniem podstawowym i nizszym — tylko 19,2%

podjeto prace.

Wyk. 8: Podejmowanie pracy/dziatalnosci gospodarczej przez osoby do 30 r.z. wg poziomdw wyksztatcenia
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Biorac pod uwage ogdlng liczbe podjeé pracy (liczonych réwniez powyzej 3 miesiecy od daty rejestracji)
to 42,9% oséb do 30 roku zycia zostato wytgczonych z ewidencji oséb bezrobotnych z tytutu podjecia
pracy do korica grudnia 2023r.

Szczegdtowa analiza podje¢ pracy wykazata, ze osoby mtode podejmujg zwykle zatrudnienie
krétkotrwate. Czesto po zakonczeniu pracy ponownie rejestrujg sie w PUP. Chociaz liczba oséb
powracajacych do ewidencji bezrobotnych znaczgco spadta w 2023 roku, to jednak 29% sposréd
podejmujacych zatrudnienie ponownie dokonato rejestracji. W 2022 roku byto to 57,5%.

Najwiecej osdb ponownie rejestrujgcych sie stanowig osoby z wyksztatceniem podstawowym

i nizszym.

Tab. 4: Powracajgcy do ewidencji po podjeciu aktywnosci zawodowej wg wyksztatcenia

Poziom wyksztatcenia Powracajacy do ewidencji
wyisze 21,6%
zasadnicze zawodowe/branzowe 33,6%
srednie ogdlnoksztatcace 33,6%
srednie zawodowe/branzowe i policealne 29,4%
podstawowe i nizsze 41,9%

INNE WYtACZENIA Z EWIDENCJI BEZROBOTNYCH

Sredni wskaznik pozostawania bezrobotnym wynidst 22,2%. Ponadto 42,9% oséb podjeto aktywnos¢
zawodowaq do i powyzej 3 m-cy od daty rejestracji. Pozostate osoby zostaty wytgczone z ewidencji
bezrobotnych z innych przyczyn.

11,5% osbb stracito status bezrobotnego z powodu odmowy przyjecia oferty pracy lub innej formy
pomocy przedstawionej przez Urzad, podjecia nauki w systemie dziennym, zmiany miejsca
zamieszkania poza teren dziatania PUP w Poznaniu, wytgczen na wtasny wniosek, itp.

Jednak niemal % oséb mtodych stracita status bezrobotnego w wyniku niestawienia sie na wizyty w PUP
w Poznaniu, szczegdlnie po przedstawieniu oferty pracy (23,4%). Osoby te nie podjety zatrudnienia i nie
stawity sie na kolejnej wizycie w Urzedzie.

Najczesciej na wizyty nie stawiajg sie osoby z wyksztatceniem podstawowym i nizszym — niemal potowa
z rejestrujacych sie w 2023r. z tego poziomu wyksztatcenia zrezygnowata z ustug Urzedu po pierwszej
wizycie. Wielu ponownie zarejestrowato sie w PUP.

Po dokonaniu rejestracji doradca klienta przedstawia bezrobotnemu oferte pracy dostosowang do jego

mozliwosci i kwalifikacji zawodowych. W przypadku niepowodzen w podjeciu pracy uruchamiane jest
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wsparcie doradcy zawodowego. Czesto jest to dtugotrwata praca nad motywacjg do podjecia
zatrudnienia w zwigzku z wysokimi oczekiwaniami dotyczacymi przysztej pracy, czesto nieadekwatnymi
do posiadanych kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego.

Jednak proces doradczy zostaje przerwany w momencie wyrejestrowania osoby z ewidencji Urzedu.
WSsréd oséb do 30 roku zycia jest niewielu dtugotrwale bezrobotnych. Osoby mtode s zarejestrowane
zwykle krétkookresowo, jednak czesto powracajg do ewidencji bezrobotnych. Duza rotacja wsrdd
bezrobotnych do 30 roku zycia wptywa na brak spadku ich udziatu w ogdlnej liczbie bezrobotnych.
Zatem w celu poprawy sytuacji i wzrostu zatrudnienia ws$rédd oséb do 30 roku zycia nalezy znacznie
wczesniej rozpoczgc prace doradczg w obszarze motywacji do pracy, uswiadamiania osobom mtodym
jak wyglada sytuacja na rynku pracy, jakie sg wymagania pracodawcéw na konkretnych stanowiskach,
jaki jest mozliwy poziom zarobkéw na konkretnych stanowiskach w odniesieniu do kwalifikacji

kandydata. Dziataniami w szczegdlnosci nalezy objg¢ osoby z najnizszym poziomem wyksztatcenia.

Il.  WSPARCIE POWIATOWEGO URZEDU PRACY. AKTYWIZACIA ZAWODOWA

OFERTY PRACY | MOZLIWOSCI ZATRUDNIENIA

Rok 2023 na rynku pracy charakteryzowat sie duzym wptywem inflacji i zahamowaniem
zatrudnienia w wielu firmach. Stopa bezrobocia w skali catego kraju w grudniu wyniosta 5,1%
(co stanowi spadek 0 0,1 p.p.), zas w miescie Poznan i powiecie poznanskim utrzymata sie na poziomie
1%. Postep technologiczny, jak i niskie bezrobocie i zwigzana z nim luka kompetencyjna, umocnity
trend digitalizacji i automatyzacji pracy. Wiele przedsiebiorstw zwiekszyto zastosowanie rozwigzan
sztucznej inteligencji (Al), wykorzystujgc jg nie tylko w postaci wirtualnych doradcow (chatbotéw,
voicebotdw), ale rowniez do tworzenia tresci tekstowych i wizualnych. Pracodawcy koncentrowali sie
bardziej na dziataniach na rzecz utrzymania juz zatrudnionych pracownikéw, niz naborze nowej kadry.

W 2023 roku do Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu zgtoszono 17 241 ofert pracy,
co stanowi 0 24% mniej niz w 2022 roku. Tendencja spadkowa liczby zgtaszanych w urzedzie wakatow
utrzymuje sie od dwéch lat i odzwierciedla kierunek przemian, jakie zachodzg na rynku pracy w zwigzku
z wdrazaniem nowoczesnych technologii i robotyzacjg na coraz wiekszg skale.

Najwiecej ofert zgtoszonych do Urzedu byto z terenu miasta Poznania. Z kolei na obszarze
powiatu najwiecej rekrutowano w gminie Kérnik, a najmniej w gminie Puszczykowo.

W 2023 roku na jedng oferte pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Poznaniu przypadaty

Srednio 4 osoby bezrobotne. W analizowanym okresie najwiecej rekrutacji zgtoszono w lipcu,
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a najmniejszg w maju. Dwukrotny wzrost kwoty ptacy minimalnej (w styczniu i lipcu), nie wptynat
istotnie na liczbe oferowanych miejsc pracy. Z kolei zaobserwowane zahamowanie rekrutacji w maju,
mogto byé poktosiem wysokiej inflacji, ktéra osiggneta swodj szczyt w pierwszym kwartale (w lutym
18,4% rok do roku), studzac plany zatrudnieniowe wielu pracodawcéw.

Analiza wymagan i oczekiwan pracodawcow wykazuje, iz najbardziej pozgdanymi
u kandydatéw kwalifikacjami byto prawo jazdy kat. B, jezyki obce (przede wszystkim angielski, rosyjski,
ukrainski), uprawnienia elektryczne oraz prawo jazdy kat. C, CE lub D. W zakresie kompetencyjnym
poszukiwano oséb doktadnych i rzetelnych, komunikatywnych, umiejacych pracowac w zespole.

Pierwsze miesigce 2023 roku to systematyczny spadek liczby oséb bezrobotnych pozostajgcych
w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy, za wyjgtkiem miesiecy letnich (lipca i sierpnia), ktore
przyniosty wzrosty liczby rejestrujgcych sie. Z kolei w przedziale wiekowym do 30 roku zycia liczba
zarejestrowanych bezrobotnych wzrosta w sierpniu, wrzesniu i listopadzie, co zwigzane jest z tendencijg
zgtaszania sie przedstawicieli grupy absolwentéw do Urzedu dopiero po okresie wakacyjnym. Wedtug
Eurostatu® stopa bezrobocia wsréd oséb do 25 roku zycia z koficem roku w catej Unii Europejskiej
wyniosta 14,8%, zas w Polsce: 10,5%. Pozycjonuje to nasz kraj na 5 miejscu, tuz za Niemcami (5,6%),

Maltg (7%), Czechami (7,1%) i Holandig (8,4%).

Tab. 5: Struktura ofert pracy zgtaszanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Poznaniu w 2022r. i 2023r. wedtug
poziomu wyksztatcenia

Poziom Rok 2022 Rok 2023
wyksztatcenia Liczba ofert % ogdbtu Liczba ofert % ogbtu

Bez kwalifikacji 12 353 50 8103 47
zawodowych

Zawodowe / 7 165 29 4 655 27
branzowe

Srednie 3459 14 2586 15
Wyisze 1729 7 1897 11
Razem 24 706 100 17 241 100

Oferty pracy dedykowane osobom bez kwalifikacji i z wyksztatceniem zawodowym stanowity
ponad poftowe zgtoszonych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Poznaniu. Analiza poréwnawcza struktury
ogtoszen w latach 2022 i 2023 wskazuje na wzrost zapotrzebowania na pracownikéw wysoko

wykwalifikowanych, spadek natomiast odnotowano wsrdd rekrutacji na stanowiska niskiego szczebla.

L PARP, Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badari (grudzieri 2023) (dostep 09.03.2024)
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Pracodawcy zgtaszajgcy oferty pracy do Urzedu poszukiwali gtéwnie:

= wsrdd osob bez kwalifikacji zawodowych: na stanowiska zwigzane z utrzymaniem czystosci
(sprzataczek), robotnikéw magazynowych, pomocniczych robotnikdw polowych, pakowaczy
recznych, pomocniczych robotnikdéw przemystowych, sortowaczy, pracownikéw wykonujgcych
prace proste, dostawcow potraw;

=  wsréd oséb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym / braniowym: kurierdw,
taksowkarzy, sprzedawcéw, robotnikdw gospodarczych, kasjeréw handlowych, fryzjeréw,
pracownikéw sortowania przesytek i towardw, kierowcdw samochodu osobowego, kierowcow
samochodu dostawczego, pracownikéw produkgcji, kucharzy, kierowcéw operatoréow wozkow
jezdniowych, pracownikéw ochrony;

= wsrdd osob z wyksztatceniem $rednim: technikdw masazystéw, pracownikéw socjalnych,
ksiegowych, magazynieréow, pracownikdw dziatu logistyki, spedytoréw, przedstawicieli
handlowych;

=  wsrdd oséb z wyksztatceniem wyzszym: nauczycieli (réznych specjalnosci), opiekundéw
w ztobku, grafikéw komputerowych multimediéw, specjalistdw ds. obstugi klienta, lektorow
jezyka obcego, psychologéw, analitykow biznesowych, specjalistéw ds. rekrutacji,

fizjoterapeutdéw, specjalistow kontroli jakosci.

W perspektywie catego rynku pracy zauwazalny jest spadek zapotrzebowania na stanowiska prostej
pracy biurowej i sekretarskiej. W szczegdlnosci maleje liczba miejsc pracy dla oséb wyszkolonych
w kierunku pracy w banku czy na poczcie?. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
z czerwca 2023 roku, najbardziej zdominowane przez mtodych byty dziaty gospodarki: informacja
i komunikacja oraz hotelarstwo i gastronomia®.

Wedtug analiz UE 68% osdb w wieku 18-35 lat znalazto prace po odbyciu stazu i praktyk
zawodowych, a w Polsce — 66% o0s6b*. Realizowane przez urzad staze zawodowe pozwalajg
na wykorzystanie nabytej w trakcie ksztatcenia wiedzy i zdobycie dos$wiadczenia zawodowego.
Przedsiebiorcy chetnie korzystajg z tej formy, dzieki ktdrej mogg pozyskac i utrzymaé pracownika,
obnizajgc tym samym koszty zwigzane z czasochtonnymi rekrutacjami czy samym juz wdrazaniem
nowych pracownikéw z zewnatrz do organizacji. W 2023 roku Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu
sfinansowat staze zawodowe dla 321 oséb, z czego 171 sposréd nich dla oséb do 30 roku zycia.
W przewazajacej czesci z takiej propozycji korzystaty kobiety (73% ogdtu skierowanych) oraz osoby

zamieszkujgce na terenie miasta Poznania. Staze byty realizowane zaréwno w firmach prywatnych, jak

2 PARP, Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badar (maj 2023) (dostep 09.03.2024)
3 Managerplus.pl, Mfodzi pracownicy coraz bardziej pozqdani na rynku pracy (dostep 09.03.2024)
4 PARP, Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badar (maj 2023) (dostep 09.03.2024)
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i instytucjach publicznych. Pozwolity one na zdobycie doswiadczenia miedzy innymi w obszarze prac
administracyjno—biurowych, sprzedazy i marketingu, obstugi klienta, grafiki komputerowej,
ksiegowosci i rachunkowosci.

Problem zwigzany ze starzeniem sie spoteczenstwa i niz demograficzny, sktaniat polski rynek
do otwierania sie na pracownikéw z innych panstw. Zatrudnianie oséb nie tylko zza wschodniej granicy,
ale i z innych kontynentéw, takich jak Azja czy Afryka, wymuszaty zmiany w miejscach pracy, jak
i kulturach organizacyjnych przedsiebiorstw. Pracownikéw z zagranicy rekrutowano gtéwnie do
przemystu, czesto do wykonywania prostych prac. Barierami w dostepie do innych stanowisk byty
miedzy innymi braki znajomosci jezyka polskiego i problemy z uznaniem dyplomu.

W 2023 roku wydano informacje starosty na 11 875 stanowisk pracy (o 26% mniej niz
w poprzednim roku), na ktére pracodawca nie miat mozliwosci zaspokoi¢ swoich potrzeb kadrowych
w oparciu o osoby widniejagce w ewidencji oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy lub wynik
prowadzonych rekrutacji byt negatywny. Dotyczyty one zatrudnienia na takich stanowiskach jak:
takséwkarz, dostawca potraw, kurier, pracownik utrzymania czystosci (sprzataczka).

Spadek odnotowano réwniez w liczbie zarejestrowanych w PUP Poznan oswiadczen

o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcom, ktdra spadta o ponad potowe z 60 833 do 27 855.
Pracodawcy przyjmowali do pracy przede wszystkim cudzoziemcdw pochodzacych z Biatorusi, Ukrainy,
Gruzji, najrzadziej za$ z Motdawii i Armenii. Zatrudniani byli gtdwnie na stanowiska pracownika
wykonujgcego prace proste w przedsiebiorstwach zwigzanych z przetwdérstwem przemystowym,
budownictwem, handlem detalicznym, transportem i gospodarkg magazynowsa.
W 2023 roku Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu wydat 162 zezwolenia na prace sezonow3. S3 one
wydawane cudzoziemcom wykonujacym prace przez okres 9 miesiecy w roku kalendarzowym
w ramach dziatalnosci uznanych za sezonowe w sektorach: rolnictwa, ogrodnictwa i turystyki. Na ich
podstawie, podobnie jak w latach ubiegtych, w wiekszosci przypadkéw zatrudniano w rolnictwie,
lesnictwie, towiectwie i rybactwie. 36% wszystkich zezwolen wydano na prace dla obywateli Ukrainy,
nie mniej zauwazalne byto wieksze otwarcie polskich przedsiebiorcow na obywateli z Bangladeszu,
Filipin, Biatorusi, Motdawii, Gruzji, Indii, Indonezji, Kirgistanu, Meksyku, Nepalu, Rwandy, Tadzykistanu,
Turcji, Uzbekistanu, Turkmenistanu, Kirgistanu czy Kazachstanu.

Znacznym spadkom liczb zarejestrowanych oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcom i stanowisk pracy, na ktére wydano informacje starosty, towarzyszyt wzrost ilosci
powiadomien o powierzeniu pracy obywatelom Ukrainy. Zgodnie z przepisami Ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwiqzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego parnstwa pracodawca mogt
powierzy¢ wykonywanie pracy obywatelom Ukrainy poprzez powiadomienie o tym fakcie wtasciwego
Urzedu pracy wzgledem swojej siedziby lub miejsca pobytu statego, w okresie 14 dni od zatrudnienia

cudzoziemca. Tym samym, obywatel tego kraju, ktory przebywat legalnie w Polsce lub w zwigzku
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z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terenie Ukrainy, w okresie od 24 lutego 2022r przybyt na
teren Rzeczypospolitej Polskiej i deklarowat zamiar pozostania na nim, nie miat obowigzku posiadania
zezwolenia na prace lub o$wiadczenia. W 2023 roku przedsiebiorcy ztozyli 73 147 takich powiadomien
(o 63%wiecej niz w poprzednim roku). Powierzana praca byfa Swiadczona w przewazajacej mierze na
podstawie umow zlecen.

Majgc na uwadze, ze czes¢ o0sdb poszukujacych pracy na terenie powiatu poznarnskiego
i miasta Poznania pochodzita z Ukrainy, Urzad kontynuowat dziatania na rzecz wsparcia uchodzcéw
w odnalezieniu sie na lokalnym ryku pracy oraz podejmowat nowe inicjatywy. Wedtug danych na
koniec 2023 roku w ewidencji oséb bezrobotnych Urzedu widniato 118 obywateli Ukrainy. Mogli oni
korzysta¢ zarowno z posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, jak i szkolen zawodowych
i innych instrumentéw rynku pracy. Z ustugi szkolen zawodowych i jezykowych skorzystato facznie
50 obywateli Ukrainy, 5 nostryfikowato dyplom, 13 uczestniczyto w stazach zawodowych, 13 podjeto
prace w ramach prac interwencyjnych a 1 osoba potrzymata bon na zatrudnienie. Srodki na

uruchomienie wtasnej dziatalnosci gospodarczej otrzymato 16 obywateli Ukrainy.

AKTYWIZACIA ZAWODOWA

O ile w 2022 roku, po okresie zmian gospodarczych wywotanych pandemig, kryzysem
gospodarczym i sytuacjg dziatan wojennych w Ukrainie, priorytetem mtodych oséb przy wyborach
zawodowych byta stabilnosé zatrudnienia, tak w 2023 roku grupa ta kierowata sie przede wszystkim
mysla o samorozwoju i odpowiednim wynagrodzeniu za $wiadczong prace®. Eksperci ds. rekrutacji
i rozwoju talentdéw wskazuja, ze dla pokolenia ,,Z” (tj. oséb w przedziale wiekowym 25 — 34 roku zycia)
istotne byty trzy czynniki: satysfakcjonujgce wynagrodzenie, perspektywa rozwoju i dobrostan. Mtode
osoby zwracaty tez uwage na to, czy w danej firmie panuje odpowiednia atmosfera i czy gwarantuje
ona réwnowage miedzy Zyciem prywatnym a pracg®. W czeéci (zwtaszcza korporacyjnych)
przedsiebiorstw zaobserwowano wzrost znaczenia koncepcji ,work-life fit”, czyli dostosowania godzin
i trybu pracy do preferencji pracownika. Wskazuje sie, ze to rozwigzanie wptywato na zwiekszenie
efektywnosci pracy, przynoszac tym samym korzysci pracodawcy, nie mniej nie mozna go wprowadzic¢

we wszystkich zawodach’.

5 Media.pracuj.pl, Badanie Pracuj.pl: Nowe prawa rekrutacji. Polskie pokolenie Z a budowanie kariery (dostep 09.03.2024)
8 Aplikuj.pl, Jak wyglqda rynek pracy w 2023 roku (dostep 09.03.2024)
7 Wyborcza.pl, Work-life fit - nowy trend i benefity z nim zwigzane (dostep 09.03.2024)

21



Ustuga informacyjna

W 2023 roku Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu zorganizowat porady grupowe i indywidualne
dla 3288 uczestnikdw. Prezentowano na nich dane dotyczace rynku pracy, omawiano oczekiwania
i kluczowe kompetencje pozgdane przez pracodawcéw. Na zajeciach z mtodymi wchodzgcymi na rynek
pracy podkreslano wage dokumentéw aplikacyjnych w poszukiwaniach pracy oraz udzielano
wskazéwek jak budowacé swoje profile zawodowe i marki osobiste w serwisach spotecznosciowych
specjalizujgcych sie w kontaktach z profesjonalistami. Spotkania odbywaty sie zaréwno w siedzibie
urzedu, jak i w szkotach na terenie miasta Poznania i powiatu. Cze$¢ z nich byta realizowana w formie
zdalnej. Prelekcje dla uczniow i studentdéw niekiedy potaczone z warsztatami aktywnego poszukiwania
pracy i prowadzenia rozméw z pracodawcami, zrealizowano miedzy innymi dla Osrodka Szkolno-
Wychowawczego dla Dzieci Niepetnosprawnych w Swarzedzu, Osrodka Szkolno-Wychowawczego dla
Dzieci i Miodziezy Niepetnosprawnej im. Zbigniewa Dylewicza w Poznaniu, Zespotu Szkét Sidstr
Zmartwychwstanek w Poznaniu, Zespotu Szkét nr 1 w Swarzedzu, Szkoty Podstawowej Nr 5 w Luboniu,
Szkoty Podstawowej Nr 52 w Poznaniu, Zespotu Szkét w Kérniku, Zespotu Szkét Nr 6 w Poznaniu,
Zespotu Szkét Elektrycznych Nr 2 w Poznaniu, Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu,
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Ustuge wsparcia informacyjnego realizowano rowniez w trakcie targéw pracy. Co roku cieszg
sie one duzym zainteresowaniem zarowno poszukujgcych pracy jaki i pracodawcéw. Wydarzenia te
pozwalajg zapoznac¢ sie z aktualnymi ofertami pracy wystawcéw, nawigzaé¢ bezposredni kontakt
z rekrutujgcymi, poznac ich wymagania i zostawié swoje dokumenty aplikacyjne.

W 2023 roku urzad pracy promowat swoje dziatania miedzy innymi podczas:
= XVII Targéw Edukacji i Pracy w Mosinie
= Targdéw Edukacyjnych
=  Targdw pracy dla 0sdb z niepetnosprawnosciami Fundacji Aktywizacji
= X Targdéw Praktyk i Stazy — Wydziatu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
= Targach pracy Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu
=  Dniu Praktyk i Stazy Studenckich Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
= Targach pracy dla oséb mtodych Talent Days
= Targach pracy dla obywateli Ukrainy w siedzibie Caritas Archidiecezji Poznanskiej
= Targach Pracy i Rozwoju dla 0séb z Ukrainy zorganizowanych przez Fundacje Barka
= Targach Job Cafe#3 dla obywateli Ukrainy zorganizowanych przez International Rescue

Comitee.
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W marcu 2023 roku Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu wraz z Urzedem Miasta i Gminy Czerwonak
zorganizowat Targi Edukacji i Pracy adresowane dla ucznidw stojgcych przed wyborem ksztatcenia

ponadpodstawowego oraz dla poszukujgcych pracy na lokalnym rynku.

Jak co roku przedstawiciele Urzedu chetnie wtaczali sie w inicjatywy z obszaru rynku pracy, takie jak:
= udziat w konferencji ,,Polityka migracyjna — teoria i praktyka” — ROPS w Poznaniu
= udziat w konferencji ,,Przysztos¢ kwalifikacji w sektorze Nowoczesne Ustugi Biznesowe”
= udziat w badaniu fokusowym , Potrzeby kadrowe przedsiebiorcdw aglomeracji poznanskiej” —

Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mfodziezy w Poznaniu

Dziatania aktywizacyjne i ustugi wspierajgce

W 2023 roku z indywidualnego poradnictwa zawodowego skorzystaty 683 osoby. Konsultacje
prowadzono zardéwno osobiscie, jak i online, a uczestniczyty w nich osoby bezrobotne i nie widniejace
w ewidencji. Przeprowadzone porady dotyczyty miedzy innymi zasad redagowania dokumentéw
aplikacyjnych, metod poszukiwan pracy, przygotowania sie do rozmoéw kwalifikacyjnych.
Zainteresowani mogli skorzysta¢ z propozycji badan predyspozycji i kompetencji zawodowych
Kwestionariuszem Zainteresowan Zawodowych (KZZ) oraz Narzedziem do Badania Kompetencji (NBK).
Z mozliwosci wykonania testow skorzystato 138 osdb. Podczas spotkan doradcy zawodowi
przekazywali bezrobotnym informacje i wskazéwki przydane w procesie podejmowania decyzji
o kierunkach dalszej edukacji i pracy. Posiadajgcych przeciwwskazania zdrowotne do pracy kierowano
na badania lekarskie medycyny pracy (45 oséb).

Z kolei w poradnictwie zawodowym realizowanym w formie informacji zawodowych
grupowych uczestniczyto 1 717 oséb. Takie spotkania pozwalaty bezrobotnym na lepsze zrozumienie
sytuacji na lokalnym rynku pracy, przygotowywaty osoby do udziatu w procesach rekrutacyjnych.
Osoby do 30 roku zycia, zwazywszy na swojg szczegdlng sytuacje na rynku pracy, byty kierowane na
spotkania pod nazwa ,Mtfodziez dziata” w ramach kontynuacji realizowanego przez Powiatowy Urzad
Pracy w Poznaniu programu ,Stop! Mtodziezy bez pracy”. Celem zaje¢ byto zapoznanie mtodych
z wymaganiami i oczekiwaniami pracodawcow oraz zachecenie do aktywnego korzystania
z dostepnej w urzedzie oferty dedykowanych im ustug i instrumentdw rynku pracy, zwiekszajgcych
szanse przedstawicieli tego pokolenia na szybkg integracje z rynkiem pracy. Osoby do 30 roku zycia,
ktorym zdiagnozowano niewystarczajgce kompetencje cyfrowe, braty udziat w grupowych poradach
zawodowych lub szkoleniach online by uzupetnic¢ te umiejetnosci.

Prowadzona w urzedzie aktywizacja zawodowa bezrobotnych opiera sie na uzgodnieniach

pomiedzy poszukujgcym pracy a doradcg klienta zapisanymi w postaci Indywidualnego Planu
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Dziatania (IPD). W 2023 roku tgcznie sporzadzono ich 11 237. IPD wskazuje kierunek prowadzonych
dziatan, uwzgledniajgc bariery osoby w podjeciu zatrudnienia, potrzeby i oczekiwania. Oprécz
prowadzenia posrednictwa pracy bezrobotnym proponowano szkolenia, staze zawodowe, udziat
w rozmowie doradczej lub zajeciach grupowych.

W 2023 roku w szkoleniach realizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu wzieto
udziat 645 oséb. Najwiekszy odsetek wsrdd uczestnikdéw stanowili przedstawiciele pokolenia
»Z" oraz osoby z wyksztatceniem wyzszym. Z kolei osoby ponizej 25 roku zycia rzadziej angazowaty sie
w kursy, chetniej korzystajgc ze stazy zawodowych i dofinansowan do podjecia dziatalnosci
gospodarczej. Realizacja szkolen zawodowych odbywata sie w formie grupowej na podstawie
przygotowanego przez urzad planu szkoled oraz na podstawie uméw trédjstronnych w trybie
indywidualnym.

Plan szkoler grupowych jest opracowany w odpowiedzi na potrzeby pracodawcéw i oséb
zainteresowanych oraz wynika z analiz ofert pracy. Tworzac go uwzglednia sie réwniez efektywnos¢
szkolenn organizowanych w latach ubieglych, a takie dane dotyczace prognoz zatrudnieniowych
lokalnego rynku pracy, miedzy innymi z badania ,Barometr zawoddéw”. W 2023 roku oprdcz szkolen
zawodowych Urzad zrealizowat réwniez szkolenia z jezyka polskiego, celem utatwienia podjecia pracy
na polskim rynku dla bezrobotnych obywateli Ukrainy.

Szkolenia w trybie indywidualnym, organizowane byty dla bezrobotnych, ktérzy posiadali od

przysztego pracodawcy deklaracje zatrudnienia po odbytym kursie na co najmniej po6t roku na
podstawie umowy o prace. Ich realizacja odbywata sie na podstawie umoéw tréjstronnych miedzy
Urzedem, instytucjg szkoleniowg i pracodawcy. W 2023 roku z takiego rozwigzania skorzystato
48 0sbéb. Ponadto 5 0séb skorzystato z finansowania nostryfikacji dyplomu.
Z ogétu ustug szkoleniowych w 2023 roku skorzystato facznie 645 osdb. Wsrdd zrealizowanych
kierunkow szkolen znalazty sie: opiekun w ztobku lub klubie dzieciecym, kasy fiskalne z obstugg
komputera, kurs na pozwolenie do kierowania tramwajem, kurs prawa jazdy kat. C, E do C, D
z egzaminami, kwalifikacja wstepna, szkolenia z jezyka polskiego dla obywateli Ukrainy. Najliczniejszg
grupe stanowili uczestnicy szkolenia z zakresu zarzadzania i administrowania firma
pn. ,ABC Przedsiebiorczosci”, na ktére kierowane byly osoby ubiegajace sie w Urzedzie
o dofinansowanie do uruchomienia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej.

Wsparcie zamierzen zwigzanych z samozatrudnieniem realizowane przez Powiatowy Urzad
Pracy w Poznaniu co roku cieszy sie duzym zainteresowaniem osob bezrobotnych. W 2023 roku
dofinansowanie do uruchomienia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej z Urzedu przyznano 535
osobom. Odnotowano wzrost przedsiebiorczosci i decyzji o samozatrudnieniu wsrdod kobiet — 62%
przyznanych dotacji. Na uruchomienie firmy decydowaly sie w przewazajacej czesci osoby

z wyksztatceniem wyzszym (64%) i z grup wiekowej do 39 roku zycia. Najwiecej nowopowstatych firm
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byto zaktadanych w miescie Poznan (282 firmy), w gminie Kérnik, Swarzedz i Mosina. Uruchomione
dziatalnosci, podobnie jak w zesztym roku, miaty gtéwnie charakter ustugowy. Zatozono miedzy innymi
firmy $wiadczace ustugi fryzjerskie, kosmetyczne, remontowo-budowlane, projektowania
architektonicznego, fotograficzne, doradztwo marketingowe, projektowanie graficzne. Wsréd
jednoosobowych dziatalnosci o profilu produkcyjnym znalazty sie miedzy innymi zwigzane
z wytwarzaniem odziezy, torebek, galanterii i wyrobow tekstylnych, wyrobem i sprzedazg artykutéw
dekoracyjnych oraz rekodzieta i upominkdw, wyrobem produktéw cukierniczych i pieczywa, produkcjg
i postprodukcjg filméw. Jednoosobowa dziatalnos¢ handlowa dotyczyta gtéwnie sprzedazy mebili,
artykutéw dekoracyjnych, upominkdw i rekodzieta, odziezy i obuwia, artykutéw budowlanych
i przemystowych z gospodarstwa domowego.

Od wielu lat dziatania i inicjatywy prowadzone przez Poznanski Osrodek Wspierania
Przedsiebiorczosci spotykajg sie z duzg popularnoscia o0séb zainteresowanych tematyka
samozatrudnienia. Pracownicy POWP edukowali, szkolili i przygotowywali osoby do redagowania
biznesplanéw. W trakcie prelekcji i spotkan informacyjnych promowano idee przedsiebiorczosci
i prezentowano dostepne zrddta finansowania przedsiewziecia. Podczas warsztatéw ubiegajacy sie
o $rodki finansowe na uruchomienie wtasnej firmy z PUP mieli mozliwos¢ pozna¢ zasady sporzadzania
whioskow i dopytaé¢ o wymagane dokumenty. Poprzez realizacje szkolen stacjonarnych i webinaréw
online, przyblizano tematyke rozliczen finansowo-ksiegowych we wiasnej firmie, marketingu
i reklamy w mediach spotecznosciowych, komunikacji w biznesie, sprzedazy przez Internet,
wprowadzano do e-commerce, aspektéw prawnych i cyberbezpieczenstwa.

Jak zwracaja uwage eksperci ryku pracy®, mimo utrzymujgcego sie niskiego bezrobocia, osoby
mtode nie miaty tatwego startu w zycie zawodowe. Wysoka inflacja i trwajgca wojna powodowaty,
ze czesto oferowano im zatrudnienie krétkookresowe lub na podstawie elastycznych form
zatrudnienia (np. umowy zlecenia, kontrakty B2B). Dodatkowo wiele obszaréw pracy,
charakterystycznych dla wczesnych etapéw kariery obejmujacych miedzy innymi zadania
administracyjne (takie jak prowadzenie kalendarza spotkan, pisanie sprawozdan i analiz, proste
ttumaczenia jezykowe) zostato zastgpionych przez technologie AGI (ang. general artificial intelligence
— silna/ogdlna sztuczna inteligencja)®. Oferujg one dostep do ogromnej wiedzy i umiejetnosci,
a co wiecej sg w stanie samodzielnie ,myslec i dziata¢” na poziomie porownywalnym do ludzi.

Zwazywszy na szczegdlng sytuacje oséb do 30 roku zycia urzad pracy oferowat dodatkowe
formy wsparcia dedykowane wytgcznie tej grupie. W 2023 roku przyznano 7 bonéw zatrudnieniowych

i az 60 bondéw zasiedleniowych. Te pierwsze stwarzajg perspektywe dtugotrwatej wspotpracy —

8 Magazyn Dziennik Gazeta Prawna, Joanna Sliwiriska, Wybrzydzajg, bo mogq. Pokolenie Z rzqdzi na rynku pracy (dostep 09.03.2024)
° Sibiz.pl, General Artificial Intelligence (AGI): definicja (dostep 09.03.2024)

25



pracodawca w zamian za zatrudnienie bezrobotnego do 30 roku zycia i utrzymanie go w zatrudnieniu,
otrzymuje refundacje czesci kosztow wynagrodzenia, nagrdd i sktadek na ubezpieczenie spoteczne na
okres 12 miesiecy w wysokosci 100% zasitku. Z kolei bon na zasiedlenie to rozwigzanie dla oséb
mobilnych, chetnych do zmiany miejsca zamieszkania w celu znalezienia odpowiedniego dla siebie
zatrudnienia. Jest on przyznawany osobom do 30 roku, ktére z uwagi na posiadane kwalifikacje oraz
bariery w znalezieniu pracy na lokalnym rynku w swoich specjalnosciach, decydujg sie na relokacje.
Zainteresowanie tym rozwigzaniem (wzrost o 32% w por. z 2022 rokiem) wskazuje na rozwiniete
umiejetnosci adaptacji mtodych ludzi do sytuacji na rynku pracy, ich duzg elastycznos¢ i podgzanie

w kierunku zatrudnienia stwarzajacego mozliwosci samorozwoju i dobrego zarobku.

. KOMPETENCIE ZAWODOWE — WYMAGANIA RYNKU PRACY

OCZEKIWANIA PRACODAWCOW

Procesy rekrutacyjne przechodzg zmiany. Skomplikowana sytuacja gospodarcza, w ktorej
najwiekszg role w ostatnich latach odegraty pandemia, wojna w Ukrainie oraz rosngce koszty
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, spowodowata spadek liczby wolnych miejsc pracy. Jednak
w regionie Poznania i powiatu poznanskiego nadal brakuje pracownikéw w wielu branzach, cho¢
oczywiscie w mniejszym stopniu niz w latach poprzednich. Wedtug badania Barometr zawodow 2024
w Poznaniu i powiecie poznanskim zawodami deficytowymi sg m.in. analitycy systemow operacyjnych,
elektrycy, lekarze i pielegniarki, nauczyciele, projektanci i administratorzy baz danych, ksiegowi,
specjalisci automatyki. Rosnaca luka w kontekscie umiejetnosci kandydatéw do pracy sprawia, ze
pracodawcy biorg na siebie czes¢ odpowiedzialnosci za przyuczenie oséb mtodych do pracy w zawodzie.

Z uwagi na braki kadrowe, w 2023r. nadal najwiekszg role odgrywajg kompetencje kandydatow.
Metody pozyskiwania pracownikdw stosowane przed laty, oparte wytacznie na posiadaniu kwalifikacji
zdobytych podczas formalnego wyksztatcenia i doswiadczenia, w coraz wiekszym stopniu tracg na
znaczeniu z uwagi na ich nieefektywnos¢. W obliczu aktualnych zmian demograficznych
i technologicznych najbardziej pozgdani kandydaci do pracy to ci posiadajgcy odpowiednie
umiejetnosci zawodowe. Stad tez rok 2023 zostat ogtoszony decyzjg Parlamentu Europejskiego i Rady
UE Europejskim Rokiem Umiejetnosci. W decyzji tej odnotowano:

,Wykwalifikowani pracownicy majg kluczowe znaczenie dla zapewnienia spotecznie sprawiedliwej
i uczciwej transformacji ekologicznej i cyfrowej oraz dla wzmocnienia zréwnowazonej konkurencyjnosci

i odpornosci Unii w obliczu niekorzystnych wstrzgséow zewnetrznych, takich jak pandemia COVID-19 lub
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skutki rosyjskiej wojny napastniczej przeciwko Ukrainie. Bardziej adekwatne
i lepiej dopasowane umiejetnosci otwierajg nowe mozliwosci i umozliwiajg jednostkom petne
uczestnictwo w rynku pracy, spofeczeristwie i demokracji, wykorzystanie mozliwosci zwigzanych
z transformacja ekologiczng i cyfrowa oraz korzystanie z przystugujacych im praw”.1°

Z analizy ofert pracy zamieszczanych w 2023r. na popularnych portalach rekrutacyjnych wynika,
ze, niezaleznie od szczebli zatrudnienia, najbardziej pozgdanymi kompetencjami byty umiejetnosci
komunikacyjne i pracy zespotowej. Te kompetencje aktualnie sg wazniejsze niz kiedykolwiek,
szczegblnie dla pracodawcéw oferujgcych prace zdalng lub hybrydowa. Wsrdd najbardziej
poszukiwanych znalazty sie tez umiejetnosci sprzedazowe, obstugi klienta i marketingowe — dotyczy to
branz, w ktérych wymagane jest skuteczne docieranie do klienta i umiejetnos¢ zatrzymywania go.
W 2023r.,, podobnie do lat poprzednich, wysoko cenione byly takze umiejetnosci analityczne
i umiejetnos¢ dostosowywania sie do zmian.

Analiza ofert pracy zgtoszonych do Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu w 2023r. wykazata
podobne tendencje. Wsrdéd najczesciej poszukiwanych umiejetnosci znalazty sie (w kolejnosci

wystepowania):

- doktadnos$é/sumiennosé/rzetelnosé
- umiejetnos¢ pracy w zespole

- komunikatywnos¢

- dyspozycyjnosc

- znajomosc jezykdw obcych, w szczegdlnosci j. angielskiego, rosyjskiego i ukrainskiego
- odpowiedzialnos¢

- samodzielnos$¢

- zdolnosci manualne

- odpornosc na stres

- chec do pracy i nauki

- terminowos¢

- umiejetnos¢ organizacji pracy

- zdolnos$¢ analitycznego myslenia

- obstuga kasy fiskalne;.

Nadmieni¢ nalezy, ze ws$rdd stanowisk poszukiwanych przez pracodawcow za posrednictwem

Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu dominowaty stanowiska nizszego szczebla.

10 DECYZJA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2023/936 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie
Europejskiego Roku Umiejetnosci
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Natomiast wsrdd najczesciej poszukiwanych kwalifikacji w ofertach pracy zgtoszonych do Urzedu byty

(w kolejnosci wystepowania):

- prawo jazdy kat. B

- uprawnienia elektryczne

- prawo jazdy kat. C, CE lub D

- uprawnienia do przewozu rzeczy

- uprawnienia do obstugi wézkéw widtowych

- posiadanie aktualnych badan sanitarno — epidemiologicznych.

KOMPETENCJE PRZYSZLOSCI

Kompetencje pracownikéw sg zaliczane do najwazniejszych elementéw kapitatu ludzkiego.
Przyszli i obecni pracownicy nieustannie muszg nabywaé¢ nowe umiejetnosci i kwalifikacje
w dzisiejszej szybko zmieniajgcej sie gospodarce, aby pozosta¢ konkurencyjnymi na rynku pracy.
Pracodawcy od wielu lat wskazujg na pogtebiajgce sie niedopasowanie kwalifikacji i umiejetnosci na
rynku pracy. Obecnie niedobdr w zakresie okreslonych umiejetnosci ma wieksze znaczenie dla
niedopasowania rynku pracy niz inne cechy, takie jak cechy demograficzne czy ekonomiczne. Gtéwng
przyczyng zmian zapotrzebowania na kompetencje sg oczywiscie zmiany technologiczne — digitalizacja
i automatyzacja pracy. Procesy te powodujg juz teraz zmiany w zakresie ofert pracy — wzrost liczby
stanowisk w najprostszych zawodach i jednoczesny wzrost liczby stanowisk wymagajacych wysokich
kompetencji. Natomiast obserwowany jest wysoki spadek udziatu ofert pracy wymagajgcych srednich
kompetenc;ji.

Kompetencje przysztosci beda dotyczyty tych obszaréw, w ktérych systemy informatyczne,

roboty czy sztuczna inteligencja nie bedg mogty zastgpi¢ cztowieka.
Zakres wymaganych przez pracodawcow kompetencji jest uzalezniony od konkretnego stanowiska
pracy, jednak wsrdd nich mozna wyrdznic kilka uniwersalnych, ktére bedg wymagane niezaleznie od
branzy. Kompetencje przysztosci mozna podzielic na 3 gtdwne obszary, ktore czesto sie przenikaja:
poznawcze, spoteczne i techniczne.

Powszechne wykorzystanie technologii informacyjnych i urzgdzen mobilnych niemal w kazdej
sferze zycia powodujg wzrost zapotrzebowania na umiejetnosci krytycznego myslenia, oceny
wiarygodnosci i interpretowania informacji. Paradoksalnie zwiekszenie udziatu pracy zdalnej
i hybrydowej, w ktérych kontakty miedzyludzkie w miejscu pracy sg przeciez ograniczone, powoduje

wzrost znaczenia umiejetnosci interpersonalnych. Liczne analizy rynku pracy wskazujg jako
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najwazniejsze kompetencje przysztosci: umiejetnos¢ komunikacji i wspotpracy, nie tylko pracy
w zespole, ale réwniez umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw, prowadzenia negocjacji czy budowania
relacji biznesowych. Te kompetencje bedg szczegdlnie cenione na ciggle rosngcym rynku e-commerce.
Rosngca popularnosé na wirtualne korzystanie z ustug i transakcji bedzie powodowata utrzymujace sie
zapotrzebowanie na umiejetnosci sprzedazowe.

Nadmieni¢ nalezy, ze oczekiwania lokalnych pracodawcéw w zakresie umiejetnosci kandydatéw do
pracy juz dzi$ wpisujg sie w wymienione powyzej kompetencje przysztosci.

Dzisiejszy rynek pracy cechuje elastycznos¢ i ciggta zmiana, stad jednymi z najwazniejszych

kompetencji poszukiwanych przez pracodawcow bedg umiejetnosci adaptacyjne: zdolnos¢ do radzenia
sobie z kryzysami, dostosowanie sie do nieprzewidzianych okolicznos$ci, umiejetnos¢ kreatywnego
rozwigzywania problemoéw, z czym wigze sie umiejetnosc¢ zarzadzania stresem.
Funkcjonowanie w nieustannie zmieniajgcym sie spoteczenstwie wymaga od pracownikéw gotowosci
do ciaggtego rozwoju, otwartosci na nabywanie nowych umiejetnosci w miejscu pracy i wysokiej
elastycznosci. Popularyzowana od wielu lat idea lifelong learning zyskuje coraz bardziej na znaczeniu,
jednak obecnie polaryzuje bardziej w strone zdobywania nowych umiejetnosci niz twardych kwalifikacji
zwigzanych np. z okreslonym wyksztatceniem.

Osobng kategorie stanowig umiejetnosci cyfrowe. Rada UE uznata umiejetnosci cyfrowe za
jeden z kluczowych obszaréow kompetencji przysztosci. Postepujgca automatyzacja pracy niemal we
wszystkich branzach wymaga od pracownikdw umiejetnosci pracy z technologiami, zarzadzania
i analizowania danymi w celu oceny czy zautomatyzowane procesy dziatajg poprawnie i efektywnie.

Reasumujac, rynek pracy w przysztosci bedzie dazyt do automatyzacji pracy, wzrostu znaczenia

pracy zespotowej, zastosowania nowych umiejetnosci w ramach obecnych stanowisk pracy.
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ZARZADZANIE LUDZMI

INTELIGENCJA EMOCJONALNA

ZDOLNOSCI NEGOCJACYINE

WSPOLPRACA Z INNYMI

PRZEDSIEBIORCZOSC

SPOLECZNE
ELASTYCZNOSC
POZNAWCZA
CYFROWE
POZNAWCZE
KREATYWNOSC TECHNICZNE
KRYTYCZNE MYSLENIE |
INZYNIERSKIE

ROZWIAZYWANIE ZtOZONYCH
PROBLEMOW

Rys. 1: Kompetencje przysztosci.

KOMPETENCJE CYFROWE

Stereotypowo osoby miode majg zdecydowang przewage na rynku pracy dorastajac
w cyfrowym Swiecie. Jednak kompetencje cyfrowe sg zdecydowanie bardziej wieloaspektowe niz
wytgcznie umiejetnosc korzystania z internetu czy tworzenia tresci cyfrowych. Tymczasem osoby mtode
definiujg kompetencje cyfrowe jedynie jako umiejetnos¢ obstugi popularnych programéw
komputerowych czy korzystania z mediéw spotecznosciowych, nie dostrzegajac technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT).
Umiejetnosci cyfrowe obejmujg szeroki zakres kompetencji: kompetencje informacyjne — umiejetnosé
wyszukiwania informacji, rozumienia jej, weryfikacji wiarygodnosci i przydatnosci, oraz kompetencje

informatyczne — wykorzystania komputera do tworzenia, przechowywania i wymiany danych,
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korzystanie z aplikacji

Z nich.

oprogramowania,

Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych, przygotowane przez Komisje Europejska,

wyszukiwania ustug internetowych i korzystania

dziela

kompetencje cyfrowe na 5 gtéwnych obszaréw, ktérych weryfikacja umozliwia ocene poziomu

posiadanych umiejetnosci:

informacjai
dane

przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informacji i tresci
cyfrowych

ocena danych, informacji i tresci cyfrowych

zarzadzanie danymi, informacjami i tresciami cyfrowymi

komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych

dzielenie sie informacjami i zasobami z wykorzystaniem technologii
cyfrowych

aktywnos¢ obywatelska z wykorzystaniem technologii cyfrowych
wspotpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych

netykieta

zarzadzanie tozsamoscia cyfrowg

tworzenie
tresci
cyfrowych

tworzenie tresci cyfrowych

integracja i przetwarzanie tresci cyfrowych
przestrzeganie prawa autorskiego i licencji
programowanie

narzedzia stuzgce ochronie

ochrona danych osobowych i prywatnosci
ochrona zdrowia i dobrostanu

ochrona srodowiska

rozwigzywanie probleméw technicznych

rozwigzywanie potrzeb i rozwigzan technologicznych
twdrcze wykorzystanie technologii cyfrowych
rozpoznawanie brakéw w zakresie kompetencji cyfrowych.

Rys. 2: DigComp2 — Koncepcyjny Model Odniesienia, www.digcomp.pl, dostep 9.01.2024.

Polityka Unii Europejskiej ktadzie wysoki nacisk na rozwdj kompetencji cyfrowych, ktérych

wysoki poziom powinien przetozy¢ sie na wiekszg aktywnosé oséb mtodych na rynku pracy. W 2014

roku Komisja Europejska wprowadzita miernik poziomu rozwoju cyfrowego panstw cztonkowskich —

Indeks Cyfrowej Gospodarki i Spoteczenstwa Cyfrowego DESI. Wskaznik ten obrazuje poziom

kompetencji w 4 obszarach: kapitat ludzki, fgcznos¢, integracja technologii cyfrowej, cyfrowe ustugi

publiczne. W 2021r. Polska zajeta 24 miejsce, wyprzedzajac jedynie Grecje, Butgarie i Rumunie®®.

1 www.dgital-agenda-data.eu. Dostep 10.01.2024
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Wedtug danych Eurostatu w 2021r. 31% o0séb w Polsce w wieku 16-24 lata nie posiadato nawet
podstawowych umiejetnosci cyfrowych, natomiast w grupie oséb w wieku 25-34 lata: 37%. Ogdlny
odsetek osdb w Polsce posiadajgcych przynajmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe, bez wzgledu na
wiek, wynidst 43%, przy sredniej unijnej 54%.

Liczne dostepne badania wskazujg, ze wzrost poziomu kompetencji cyfrowych powoduje
spadek liczby oséb pozostajgcych poza edukacjg i rynkiem pracy. Stad rozwigzaniem wptywajacym na
zmniejszenie populacji mtodych niepracujgcych moze by¢ zwiekszenie umiejetnosci korzystania
z informacji i danych cyfrowych, komunikacji i tworzenia tresci cyfrowych, bezpieczerstwa
i rozwigzywania problemdéw w srodowisku cyfrowym.

Wyzwaniem jest zapewnienie mtodym ludziom rozwoju kompetencji cyfrowych. Tymczasem
mtodzi bezrobotni nie sg zainteresowani szkoleniami z tego zakresu, nie dostrzegajgc ztozonosci
poszczegdlnych  sktadnikdw kompetencji cyfrowych, niezbednych w  wiekszosci branz.
W ich ocenie wyzsze kompetencje cyfrowe nie bedg im potrzebne na poszukiwanych przez siebie
stanowiskach, co zostato szerzej opisane w dalszej czesci Raportu.

Analizujgc rzetelnie zagadnienie kompetencji cyfrowych trzeba réwniez przyznaé, ze brakuje
bezptatnych szkolen z obszaru umiejetnosci cyfrowych. Dostepne szkolenia obejmujg te tematyke
mocno fragmentarycznie, co takze wptywa na niewielkie zainteresowanie szkoleniami wsréd oséb
mtodych.

Nadmieni¢ tez nalezy, ze rozwdj umiejetnosci cyfrowych winien by¢ ciggty, z uwagi na dynamiczne
zmiany technologiczne w biznesie. Szkolenie, nawet wielogodzinne, nie stworzy mozliwosci

zakonczenia tego procesu, a niezmiernie wazne jest samodoskonalenie w tym zakresie.
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IV. ANALIZA KOMPETENCJI POSIADANYCH PRZEZ MtODYCH BEZROBOTNYCH

1. KIERUNKI KSZTAtCENIA, UPRAWNIENIA, UMIEJETNOSCI, DODATKOWA
AKTYWNOSC ZAWODOWA

Zestawienia kompetencji zawodowych oséb mtodych dokonano na podstawie dostarczonych do urzedu
pracy dokumentéw potwierdzajgcych posiadane wyksztatcenie i uprawnienia zawodowe oraz
deklarowanych przez bezrobotnych umiejetnosci zawodowych.

W zakresie kompetencji cyfrowych analize oparto na badaniach standaryzowanymi narzedziami

stuzgcymi temu celowi oraz badaniu ankietowym osdb rejestrujgcych sie w PUP w Poznaniu.

KIERUNKI KSZTALCENIA/ZAWODY
Najczesciej reprezentowane zawody wsréd bezrobotnych do 30 roku zycia zestawiono w ponizszej

tabeli.

Tab. 6 Analiza kierunkéw ksztatcenia/zawodéw

Poziom wyksztatcenia Kierunki ksztatcenia/zawody (w kolejnosci
wystepowania)

Zasadnicze zawodowe/branzowe - fryzjer
- kucharz
- mechanik
- sprzedawca
- cukiernik
- elektromechanik pojazdéw samochodowych
- stolarz
- $lusarz

Srednie zawodowe/branzowe i policealne - technik informatyk
- technik fotografii i multimediow
- technik hotelarstwa
- technik logistyk
- technik zywienia i ustug gastronomicznych
- technik ustug kosmetycznych
- technik ustug fryzjerskich
- technik mechanik
- technik mechatronik

wyzsze - lekarz
- zarzadzanie
- prawnik
- filolog
- kosmetolog
- ekonomista
- psycholog
- specjalista ds. organizacji turystyki
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- informatyk
- pedagog
- architekt

Na podstawie analizy zauwazy¢ mozna, ze mtodzi ludzie w coraz wiekszym stopniu wybierajg kierunki
ksztatcenia, na ktére wystepuje zapotrzebowanie pracodawcéw. Jednak wielu z rejestrujacych sie
W urzedzie pracy z wyksztatceniem Srednim, a szczegdlnie z zasadniczym zawodowym/branzowym, nie
zdaje egzamindw zawodowych i nie uzyskuje kwalifikacji w zawodzie. Dla tych oséb dostepne beda
oferty prac prostych. Jednak oczekiwania ich sg wyzsze, przy czym bardzo czesto nie sg oni

zainteresowani formami uzupetnienia kompetencji zawodowych.

UPRAWNIENIA ZAWODOWE

Sposréd 3 810 osob do 30 r.z. rejestrujgcych sie w PUP w Poznaniu 21% oséb udokumentowato
posiadanie dodatkowych uprawnien zawodowych. Najczesciej kwalifikacje zawodowe podnosity osoby
z wyksztatceniem wyzszym — 27% z nich posiadato dodatkowe uprawnienia zawodowe.

Wsrdéd najczesciej wystepujgcych znalazty sie (dla wszystkich poziomoéw wyksztatcenia, w kolejnosci

wystepowania):

- prawo jazdy kat. B

- badania do celéw sanitarno — epidemiologicznych
- szkolenia kosmetyczne

- szkolenia z zakresu grafiki komputerowej

- obstuga programu Autocad

- obstuga wdézkéw widtowych

- kursy fotografii

- szkolenia z zakresu programowania

- kurs barmanski

- kurs fryzjerski

- uprawnienia elektryczne.

UMIEJETNOSCI ZAWODOWE

Umiejetnosci zawodowe sg wysoko cenione przez pracodawcéw, réwniez w kontekscie kompetenc;ji
przysztosci. Osoby mifode rejestrujgce sie w PUP czesto deklarowaty posiadanie umiejetnosci
zawodowych, nalezy jednak nadmienié¢, ze podawane przez kandydatéw do pracy umiejetnosci

sg czesto na poziomie deklaratywnym, pracodawca moze je zweryfikowa¢ dopiero podczas swiadczenia
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pracy. Najczesciej posiadanie kompetencji miekkich deklarowaty osoby z wyksztatceniem wyzszym,
najrzadziej z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym/branzowym.
Najczesciej deklarowane umiejetnosci to (wszystkie poziomy wyksztatcenia, w kolejnosci

wystepowania):

- obstuga komputera

- znajomosc jezyka angielskiego na poziomie przynajmniej komunikatywnym
- umiejetnosci interpersonalne, komunikatywnos¢

- dobra organizacja pracy wtasnej

- umiejetnosc¢ pracy w zespole

- sumienno$¢, doktadnosé, rzetelnosé

- umiejetnos¢ obstugi klienta

- cheé dalszego rozwoiju

- odpowiedzialnos¢

- umiejetnos¢ analizowania danych.

Deklarowane przez mtodych bezrobotnych umiejetnosci niemal pokrywajg sie z oczekiwaniami
pracodawcoéw, zatem biorgc pod uwage wage znaczenia kompetencji dla pracodawcéw, w przypadku
faktycznego posiadania ich przez mtodych, wskaznik zatrudnienia wsréd os do 30 r.z. powinien by¢

znacznie wyzszy.

DODATKOWE WOLONTARIATY, SZKOLENIA, STAZE

Oceniajac poziom posiadanych kompetencji oséb mtodych w niniejszym opracowaniu zbadano takze
czy osoby do 30 r.z. podnosity swoje kompetencje w wyniku samodzielnych inicjatyw. Powyisze
przeanalizowano w badaniu ankietowym szczegétowo opisanym w dalszej czeSci Raportu.

% (24%) sposrod ankietowanych odbywata wolontariaty pozaszkolne w firmach, stowarzyszeniach,
fundacjach, a 1/3 (34%) ankietowanych brata réwniez udziat w dodatkowych stazach w firmach (bez
wliczania stazy w wyniku skierowania przez PUP w Poznaniu). Jednak w wolontariatach i stazach udziat
braty wyfacznie osoby aktualnie pracujace. To swiadczy o docenianiu przez pracodawcéw witasnych
inicjatyw zawodowych kandydatéw do pracy w zakresie uzyskiwania dodatkowych kompetencji.

W przypadku szkolen podejmowanych z wtasnej inicjatywy wyniki byly bardziej rozproszone. Nieco
ponad potowa ankietowanych (52%) brata udziat w kursach, natomiast 48% nie uczestniczyto

w zadnych dodatkowych formach podnoszenia kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach zawodowych.
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2. BADANIE KOMPETENCJI CYFROWYCH MtODYCH BEZROBOTNYCH

EUROPASS ORAZ NARZEDZIE UDOSTEPNIONE PRZEZ MINISTERSTWO RODZINY, PRACY | POLITYKI
SPOLECZNEJ

W 2023 roku polskie urzedy pracy przystapity do badania poziomu kompetencji cyfrowych oséb
mtodych. Zgodnie z wytycznymi MRPiPS kazda osoba do 30 roku zycia, rejestrujaca sie
w urzedzie, zostaje zbadana pod katem oceny poziomu jej umiejetnosci cyfrowych. Ocena poziomu
kompetencji cyfrowych jest takze wymagana przed przystgpieniem osoby mitodej do udziatu
w projektach wspoétfinansowanych ze $rodkdw unijnych. Dostepne narzedzia do badania zostaty
stworzone na podstawie europejskich ram kompetencji cyfrowych i badajg umiejetnosci
w obszarach: korzystanie z informacji i danych, komunikacja i wspdtpraca, tworzenie tresci cyfrowych,
bezpieczenstwo, rozwigzywanie problemdw.

Badanie Europass odbywa sie poprzez wypetnienie testu z tematyki wskazanej powyzej,
natomiast udostepnione przez MRPIPS narzedzie to ankieta sktadajgca sie z czesci samooceny
umiejetnosci przez uczestnika oraz kwestionariusza oceniajgcego poziom kompetencji w ww.
obszarach. Umiejetnosci oceniane sg w sze$ciu poziomach — bardzo dobrym, dobrym, przecietnym,
niskim, bardzo niskim i brakiem umiejetnosci cyfrowych. Osiggniety wynik oceny (choéby w jednym
komponencie oceny) na poziomie dobrym lub nizszym obliguje urzad do przedstawienia bezrobotnemu
mozliwosci szkolenia z zakresu kompetencji cyfrowych. Po ukoriczeniu szkolenia urzgd ponownie
weryfikuje poziom kompetencji cyfrowych.

W 2023r. Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu zbadat kompetencje cyfrowe 1 559 osobom do 30 roku

zycia.

Tab. 7: Wyniki badania kompetencji cyfrowych oséb do 30 r.z. w 2023r.
Poziom kompetencji Udziat % badanych
bardzo dobry 32%
dobry 26%
przecietny 32%
niski 9%
bardzo niski 0%
brak 1%
Osoby z réznymi wynikami samooceny i kwestionariusza 26%
Osoby przeszkolone 8%
Osoby, ktore odmowity udziatu w szkoleniu 76%
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Sposrdd przeprowadzonych ocen kompetencji w 2023r. 68% badanych powinno podnies swoje
umiejetnosci poprzez udziat w szkoleniu. Tymczasem jedynie 8% oséb mtodych skorzystato ze szkolen
w réznych formach. Zdecydowana wiekszos$¢ nie jest zainteresowana szkoleniami z tego zakresu jako
powdd podajac gtdwnie przekonanie o posiadaniu wystarczajgcych kompetencji cyfrowych, braku
potrzeby uzupetnienia kompetencji w stosunku do rodzaju poszukiwanej pracy, niezainteresowanie
programami dostepnych szkolen. 16% spos$rdd przebadanych w 2023r. wstepnie wyrazito
zainteresowanie szkoleniami, jednak do dnia 31.12.2023r. nie skorzystato ze szkolen.

Szczegoétowa analiza badanych oséb mtodych nie wykazata zadnych korelacji miedzy wyksztatceniem
i stazem pracy a poziomem posiadanych kompetencji cyfrowych.

26% o0s6b miodych uzyskato rézne wyniki samooceny i kwestionariusza. Sposréd nich 36,5% nizej
ocenito swoje umiejetnosci od faktycznie uzyskanego poziomu — nizszy wynik samooceny, a wyzszy

wynik w kwestionariuszu.

Wyk. 9: Osoby z nizszymi wynikami samooceny niz kwestionariusza wg wyksztatcenia.

B wyzsze

Srednie
ogdlnoksztatcgce

66,70%

Srednie
zawodowe/branzowe

zasadnicze
zawodowe/branzowe

33,30% 33,30%
) (]

gimnazjalne i ponizej

Co ciekawe osoby z najnizszym poziomem wyksztatcenia w wiekszosci oceniajg swoje kompetencje
cyfrowe na niskim poziomie (wynik samooceny nizszy niz wynik uzyskany w kwestionariuszu).
Jednoczesnie osoby z tej kategorii s3 w najmniejszym stopniu zainteresowane podnoszeniem
kompetencji cyfrowych, tymczasem postepujgca cyfryzacja i automatyzacja pracy bedzie

w przysztosci wypierac prace proste.
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ANKIETOWE BADANIE JAKOSCIOWE PUP W POZNANIU

W celu uzyskania petnego obrazu posiadanych kompetencji cyfrowych Powiatowy Urzad Pracy
w Poznaniu przeprowadzit badanie wsrdd oséb mtodych. Udostepnione przez Ministerstwo narzedzie
do badania kompetencji cyfrowych zawiera cze$¢ samooceny uczestnika, oceniajgc poziom
poszczegdlnych umiejetnosci. W badaniu jakosciowym prowadzonym przez PUP w Poznaniu skupiono
sie na analizie $wiadomosci znaczenia technologii cyfrowych w procesie podejmowania
i utrzymywania zatrudnienia, prawidtowego definiowania kompetencji cyfrowych, gotowosci do
podnoszenia kompetenciji.

W badaniu ankietowym udziat wzieto 348 osdb do 30 r.z. rejestrujgcych sie w Urzedzie. Wéréd
nich byty zarowno osoby nadal pozostajgce bezrobotnymi, jak i obecnie pracujace lub wytgczone
z rejestru urzedu pracy z innych powoddw. Do badania chetniej przystgpity osoby aktywne zawodowo

stanowigc 66% ankietowanych.

Wyk.10: Uczestnicy badania pod wzgledem poziomu wyksztatcenia
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40% -
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5% -

0% -

wyisze Srednie $rednie ogdlnoksztatcace zasadnicze podstawowe i nizsze
zawodowe/branzowe zawodowe/branzowe
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Poziom posiadanych kompetenciji

Ankietowani w pierwszej kolejnosci oceniali wtasny ogdlny poziom posiadanych kompetencji
cyfrowych. Ponad potowa z nich — 57% - uwaza, ze nabyta kompetencje cyfrowe w procesie ksztatcenia.
Zdaniem 43% badanych nauka w szkole nie przyczynita sie do wzrostu poziomu umiejetnosci cyfrowych.
Jednoczesnie zdecydowana wiekszosé, 83%, ocenita, ze poziom ich kompetencji w tym zakresie jest
wystarczajgcy do podjecia pracy. Podobnej odpowiedzi udzielity zaréwno osoby aktywne, jak i bierne
zawodowo. Biorgc pod uwage poziom wyksztatcenia, nieco mniej optymistyczne w ocenie sg osoby

z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym/branzowym i nizszym.

Czy uwazasz, ze posiadasz wystarczajgce kompetencje cyfrowe do podjecia pracy?

90%
85% 84%

90%

157
80% - 71%

70%

60% -

| tak
50% -

M nie
40% 29%
25%

30% -

o 16%
20% - 10%

10% -

0% ‘
wyzsze Srednie Srednie zasadnicze podstawowe i nizsze
zawodowe/branzowe ogdlnoksztatcace zawodowe/branzowe

Tak wysoki poziom samooceny posiadanych umiejetnosci cyfrowych nie ma odzwierciedlenia zaréwno
w ogolnie dostepnych danych oceniajgcych te umiejetnosci w spoteczenstwie, opisanych we
wczesdniejszych rozdziatach Raportu, jak i w badaniu oséb mtodych za pomoca narzedzia
udostepnionego przez MRPiPS. Stad Urzad postanowit zbada¢ czy miodzi bezrobotni prawidtowo
definiujg kompetencje cyfrowe oraz czy prawidtowo oceniajg zapotrzebowanie na te kompetencje na
rynku pracy.

Jak wykazano w poprzednich rozdziatach niniejszego Raportu, z uwagi na postepujaca automatyzacje

pracy, kompetencje cyfrowe sg lub w niedtugim czasie bedg wykorzystywane niemal w kazdej branzy.

39



Urzad zapytat wiec badanych do jakiego rodzaju prac, ich zdaniem, wykorzystywane sg te umiejetnosci.
Ponad potowa badanych (53%) stwierdzita, ze posiadanie kompetencji cyfrowych potrzebne jest
wyltgcznie na stanowiskach pracy zwigzanych bezposrednio z pracg na komputerze. 38% respondentéw
dostrzega zastosowanie umiejetnosci cyfrowych takze w pracy z maszynami — programowanie, obstuga,
naprawa. Jedynie 9% osdb mtodych zauwaza szersze zastosowanie: do pracy z klientem, realizacji ustug,
obstugi kasowej, terminali, obstugi automatéw samoobstugowych, do pracy w internecie, do pracy
z danymi. Oto najczesciej pojawiajgce sie przyktady wykorzystania kompetencji cyfrowych wskazane
przez te grupe:

- ,do pracy z klientem, aktualnie wiele biur posiada wewnetrzne systemy, ktdre trzeba potrafic¢
obstugiwad, prawie wszystko jest zcyfryzowane”

- ,do wyszukiwania informacji i samodzielnego rozwigzywania drobnych problemdw natury
technicznej”

- ,do sprawnego funkcjonowania w nowoczesnym spoteczeristwie”

- ,do komunikacji, zachowania zasad bezpieczeristwa — hasta, ochrona przed oszustwami”

- ,do poruszania sie swobodnie w systemach, w ktorych autoryzacja przebiega w aplikacjach, np. profil
zaufany, Internetowe Konto Pacjenta”

- ,hie tylko do pracy zawodowej, ale tez do edukacji, komunikacji i zycia codziennego, zdrowia,

przedsiebiorczosci, rozwoju osobistego, rozwoju technologicznego”.

Ta grupa respondentéw doskonale rozumie znaczenie posiadania wysokich kompetencji cyfrowych.

Jednak jest to zaledwie 9% badanych. Wiekszos¢ ankietowanych nie potrafi wtasciwie zdefiniowad

wykorzystania tych kompetencji.

Znaczenie technologii cyfrowych

Kompetencje cyfrowe sg czescig technologii informacyjno - komunikacyjnych (ICT). Stad zapytano

respondentéw czy technologie majg znaczenie nie tylko w zyciu zawodowym, ale takze spotecznym

i codziennym.
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Jakie znaczenie majg technologie w zyciu spotecznym?

16% 2%

B majg wysokie
maja $rednie

H nia majg znaczenia

Jak pokazuje badanie zdecydowana wiekszo$¢ wysoko ocenia znaczenie technologii w Zzyciu
spotecznym. Co ciekawe brak znaczenia technologii w zyciu spotecznym dostrzegajg wytacznie osoby
z wyksztatceniem podstawowym lub nizszym.

Ponadto badani oceniali wptyw technologii informacyjnych na wzrost konkurencyjnosci
i innowacyjnosci. Wykwalifikowani pracownicy majg kluczowe znaczenie wspierajgc zdolnos$¢ do
wprowadzenia innowacji i konkurencyjnosci gospodarki. Postepujaca cyfryzacja bedzie wypierac
z rynku prace wymagajgce srednich kwalifikacji, rutynowe na rzecz precyzji i optacalnosci robotéw
i skomputeryzowanych maszyn. W zadaniach zmudnych i niebezpiecznych czynnik ludzki moze zostac
ograniczony do niezbednego minimum. To moze prowadzi¢ do utraty niektérych miejsc pracy,
a z pewnoscig nastgpi transformacja zadan. Jednoczesnie wzrosnie liczba miejsc pracy dla pracownikéw
posiadajgcych kompetencje do pracy z robotami i skomputeryzowanymi maszynami.

Sposrdd badanych 21% osdéb mtodych nie zauwaza takiego wptywu, jednak wiekszos¢ — 79% badanych
zauwaza ten wptyw i udzielito szerokich wypowiedzi:

- ,wptyw na jakos¢ pracy, usprawnienie procesow i dziatan, usprawnienie szybkosci zadan”

- ,dzieki znajomosci technologii jestem atrakcyjniejszym pracownikiem i moge liczy¢ na dalszy rozwdj
zawodowy”

- ,pracownicy zwiekszajgcy poziom kompetencji w tym zakresie sq bardziej wyspecjalizowani
w réznych branzach, a to przektada sie na jakosc pracy i zarobki”

- ,mozliwosc tworzenia nowych projektow i szybkie udostepnianie ich innym, globalizacja proceséw”

- ,dzieki technologiom mozna optymalizowac i automatyzowac procesy, a to wplfywa na zmniejszenie

kosztow, zwiekszenie konkurencyjnosci, rozwdj”
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- ,mozliwosc szerszego rozreklamowania ustug, zwiekszenie zasiegow”

- ,dostep do informacji nie jest juz domengq ekspertow, jest tatwiejszy niz kiedykolwiek”

- ,biznesy nie korzystajgce z dzisiejszych technologii informacyjnych majq mniejszq szanse na
osiggniecie sukcesu”

- ,wzrost mozliwosci, wykorzystanie dotychczas nieznanych metod pracy, wprowadzenie nowoczesnych
rozwigzan, wzrost kompetencji pracownikéw”

- ,Szukanie informacji, rozwigzywanie problemodw, inspiracje, utatwienie korzystania, podejmowanie
szybszych decyzji”

- ,poprzez wykorzystanie technologii zwieksza sie poziom przystosowania do potrzeb odbiorcow, czas

reakcji jest szybszy, a rozwiqzania lepiej dopasowane”.

Reasumujac, wiekszos¢ oséb mtodych rozumie znaczenie rozwoju technologii i konieczno$¢
podnoszenia umiejetnosci w tym zakresie. Jednoczesnie tylko 9% badanych zauwaza szersze znaczenie
samych kompetencji cyfrowych. Zatem nalezy stwierdzi¢, ze osoby mtode w wiekszosci nie potrafig
wiasciwie zdefiniowad pojecia kompetencji cyfrowych. Stad tez mozna przypuszcza¢, ze jest to powdd
niewielkiego zainteresowania podnoszeniem umiejetnosci w tym zakresie, co wykazano w dalszej czesci
badania.

Osoby mtode poproszono o wskazanie przyktadéw wykorzystania kompetencji cyfrowych w zyciu
codziennym.

Czy wykorzystujesz kompetencje cyfrowe na co dzien (wyboér wielokrotny)?

92%
100% 83%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% -
20% - 3%
10% - S /
0% T T
korzystam z bankowos$ci umawiam wizyty przez inne

elektronicznej internet (np. lekarskie, w
urzedach)

NN
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W kategorii ,inne” respondenci wskazali: media spotecznosciowe, zakup biletéw, rezerwacje, zakupy
online, poszukiwanie pracy, obstuga smartfona, korzystanie z wyszukiwarki internetowej, korzystanie z
e-mail, udziat w szkoleniach online, gry.

Na tym etapie badania ankietowani okreslili znaczenie technologii w zyciu spotecznym i codziennym,
stad powrdcono do znaczenia kompetencji cyfrowych na rynku pracy.

Zapytano badanych czy posiadanie wysokich kompetencji cyfrowych jest waine w kazdej pracy.
Co trzeci uwaza, ze wysokie kompetencje cyfrowe sg przydatne na kazdym stanowisku. Jednak 67%
ankietowanych jest przeciwnego zdania.

Badani oceniali takze znaczenie kompetencji cyfrowych w zatrudnianiu pracownikow.

Czy posiadanie wysokich kompetencji cyfrowych decyduje o przyjeciu kandydata do pracy?

16%

6%

W tak
nie

zaleznie od stanowiska

Sposrod osob, wedtug ktérych posiadanie wysokich kompetencji cyfrowych jest wazne na kazdym
stanowisku pracy, ponad potowa (52%) uwaza, ze jest to takze jeden z czynnikéw decydujacych
o zatrudnieniu. Natomiast sposréd osdb, ktdre uwazajg, ze kompetencje cyfrowe sg wykorzystywane
tylko na niektérych stanowiskach pracy, az 56% wskazato, ze pracodawcy zwracajg szczegélng uwage

na umiejetnosci cyfrowe kandydata do pracy.

Gotowos¢ do podnoszenia kompetencji cyfrowych

Wiele oséb, ktére szuka pracy na srednich i niskich stanowiskach lub osdéb, ktére aktualnie nie korzystajg
z technologii w pracy, nie zdaje sobie sprawy z wyzszego ryzyka zwigzanego
z automatyzacjg w tych zawodach. Podnoszenie kompetencji cyfrowych wydaje sie zatem kluczowe dla

podejmowania i utrzymywania pracy w przysztosci.
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Tymczasem 58% respondentéw nie jest zainteresowana szkoleniami z podniesienia umiejetnosci
cyfrowych. Ws$réd powoddw braku zainteresowania znalazty sie: przekonanie o posiadaniu
odpowiednich kompetencji do podjecia pracy, przekonanie o braku potrzeby wykorzystywania
technologii cyfrowych, brak czasu. Odsetek o0séb niezainteresowanych jest nieco nizszy niz
w przypadku badania kompetencji udostepnionym narzedziem przez MRPiPS. Jednak pogtebione
badanie wykazato, ze osoby zainteresowane uzupetnieniem umiejetnosci z tego zakresu (42%)
wskazywaty jako obszar zainteresowan wytgcznie na szkolenia z zakresu obstugi specjalistycznych
programéw informatycznych, np. bazy danych SQL, jezyki oprogramowania C++, Python,
administrowanie sieciami i systemami. Nadmienié¢ nalezy, ze nieliczni sposrdd badanych posiadaja
jakiekolwiek kwalifikacje z obszaru informatyki. Analiza odpowiedzi ponownie potwierdzita
nieprawidtowe definiowanie kompetencji cyfrowych przez osoby do 30 roku zycia — osoby miode
utozsamiajg kompetencje cyfrowe jedynie jako potrzebne do obstugi specjalistycznych programoéw
informatycznych.

Ponadto szkolenia online z podstaw programowania sg dostepne w wersjach bezptatnych. Zapytano
wiec badanych czy korzystali ze szkolen z obszaru umiejetnosci cyfrowych. Co czwarty respondent

ukonczyt szkolenie z tego obszaru. Z kolei 76% nie ukoriczyto zadnego szkolenia w tym obszarze.

Czy ukonczytes szkolenie zwiekszajgce kompetencje cyfrowe?

M tak

nie

76%

Sposrdd 24% osob, ktére ukonczyto szkolenie zdecydowana wiekszos¢ (87%) uwaza, ze podniosta swoje
kompetencje cyfrowe dzieki udziatowi w szkoleniu, a 70% wskazuje, ze szkolenie przyczynito sie do
zwiekszenia szans na zatrudnienie.

Natomiast 13% uczestnikéw szkolen z tego obszaru nie odczuwa wzrostu kompetencji cyfrowych po
szkoleniu, a 30% nie uwaza, zeby ukonczone szkolenie byto przydatne w procesie poszukiwana pracy.

Jako powody takich opinii badani wymieniajg zbyt ogdlny i podstawowy zakres szkolen,
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niewystarczajacg liczbe godzin szkolenia przy braku wyksztatcenia i doswiadczenia odpowiedniego dla
poszukiwanego stanowiska.
Z kolei badanych, ktérzy nie ukonczyli zadnych szkolen z kompetencji cyfrowych poproszono o ocene

wptywu na taki stan rzeczy posiadanego doswiadczenia zawodowego.

Czy na brak zainteresowania szkoleniem z podniesienia kompetencji cyfrowych ma wptyw Twoje
dotychczasowe doswiadczenie zawodowe?

M tak

nie

75,5%

Podsumowujgc wyniki badan kompetencji za pomocg udostepnionych narzedzi oraz badania
jakosSciowego PUP, stwierdzi¢ nalezy :

- osoby do 30 roku zycia, szczegélnie z niskim poziomem wyksztatcenia, w wiekszosci nie potrafig
prawidtowo zdefiniowaé kompetencji cyfrowych

- zdaniem wiekszosci oséb mtodych kompetencje cyfrowe sg niezbedne wytgcznie na okreslonych
stanowiskach, gtdwnie z obszaru informatyki

- osoby mtode sg przekonane o posiadaniu wystarczajacych kompetencji cyfrowych do poszukiwania
pracy zgodnej z ich oczekiwaniami

- mtodzi ludzie, szczegdlnie z najnizszym poziomem wyksztatcenia nie zauwazajg postepujgcej cyfryzacji
na niskich stanowiskach i wzrostu znaczenia posiadania kompetencji cyfrowych w pracach
powtarzalnych, rutynowych, fizycznych

- wiekszo$¢ nie jest zainteresowana podnoszeniem umiejetnosci cyfrowych oceniajgc niskg jakosc
szkolen z tego obszaru

- dotychczasowe doswiadczenia zawodowe oséb mtodych nie majg wptywu na gotowos¢ do

uzupetnienia kompetencji.
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POSUMOWANIE

W niniejszym Raporcie dokonano analizy bezrobocia oséb mtodych na lokalnym rynku pracy w oparciu
o dane statystyczne, analize posiadanych kompetencji, zapotrzebowania na rynku pracy i rodzaju
udzielonego wsparcia. Szczegdétowa analiza postuzyta do oceny przyczyn utrzymywania sie wzglednie
statego poziomu bezrobotnych do 30 roku zycia w ogdlnej liczbie zarejestrowanych, pomimo

zastosowania wysokich naktaddéw finansowych na aktywizacje tej grupy oséb.

Wocigz dobra sytuacja na rynku pracy Poznania i powiatu poznanskiego sprzyja utrzymywaniu niskiego
udziatu oséb do 30 roku zycia w rejestrach PUP w Poznaniu. Niemniej jednak szczegétowe dane
wskazujg, ze wsrdd tej kategorii oséb wystepuje duza rotacja bezrobotnych. Naptyw do bezrobocia w
tej grupie wzrést w 2023 roku w pordwnaniu z rokiem poprzedzajagcym. Pod wzgledem poziomu
wyksztatcenia nie zaobserwowano znaczgcych zmian. Réwniez s$redni wskaznik pozostawania
bezrobotnym nie ulegt zmianom. Szczegétowa analiza podejmowania zatrudnienia wskazata, ze co
prawda wskaznik liczby podje¢ pracy nieznacznie wzrdst, jednak mtodzi podejmowali w 2023 roku
zwykle krotkotrwate zatrudnienie, po czym czesto powracali do rejestracji w urzedzie pracy.
W najmniejszym stopniu ponownie rejestrowali sie mtodzi z wyksztatceniem wyzszym (21,6%),
natomiast w najwiekszym osoby bez kwalifikacji zawodowych, z wyksztatceniem podstawowym

lub nizszym (az 41,9% z nich ponownie zarejestrowato sie w PUP w Poznaniu).

Kolejne znaczgce dane uzyskano poprzez analize przyczyn opuszczania rejestru bezrobotnych, innych
niz podjecie pracy. Z danych wynika, ze w najwiekszym stopniu przyczyng pozbawienia statusu
bezrobotnego jest niestawiennictwo w urzedzie pracy. Osoby mtode — gtéwnie z wyksztatceniem
podstawowym i nizszym — czesto niezadowolone z warunkéw oferowanej pracy, rezygnuja ze wsparcia.

Przy czym nie podejmujg zadnego zatrudnienia.

Podejmowanie krétkookresowego zatrudnienia i liczne rezygnacje ze wsparcia juz po pierwszym
kontakcie z doradca klienta Urzedu uniemozliwia przeprowadzenie procesu doradczego majgcego na
celu wyeliminowanie nierealnych oczekiwan oséb mtodych. Stad w celu wzrostu wskaznika
zatrudnienia oséb mtodych nalezy juz od pierwszego kontaktu z urzedem pracy wdrozy¢ dziatania
doradcze — uswiadamia¢ mtodych o oczekiwaniach pracodawcéw w zakresie kompetencji zawodowych,
koniecznosci podnoszenia kwalifikacji, zdobywania doswiadczenia zawodowego w celu wzrostu

poziomu wynagrodzen.

Osobny rozdziat Raportu poswiecono kompetencjom zawodowym. To one dzi$ decydujg o zatrudnieniu.

Analiza kompetencji posiadanych przez osoby mtode w odniesieniu do zapotrzebowania na rynku pracy
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pozwolita stwierdzi¢, ze miodzi bezrobotni deklarujg posiadanie umiejetnosci wymaganych przez
pracodawcoéw. Jednak analiza podjec pracy i krotkotrwatosé zatrudnienia wskazujg, ze w znacznej czesci
umiejetnosci te pozostajg na poziomie wytgcznie deklaratywnym. Przyktadem moze by¢ dokonana
szczeg6towa analiza kompetencji cyfrowych. Zdaniem mtodych oséb posiadajg oni wystarczajgcy
poziom umiejetnosci cyfrowych do poszukiwanej pracy. Jednak badanie standaryzowanymi
narzedziami wskazuje, ze 68% sposrdéd badanych powinno podnie$¢ swoje kompetencje cyfrowe,
a jedynie 8% uczestniczyto w réznych formach ich doskonalenia. Pozostate osoby nie sg zainteresowane.
Mtodzi bezrobotni nie zdajg sobie zatem sprawy z wptywu zmian technologicznych i automatyzacji
pracy na niemal wszystkich stanowiskach, nie tylko wysoko wyspecjalizowanych. W badaniu
jakosciowym przeprowadzonym przez PUP w Poznaniu okazato sie, ze przyczyng braku checi
podnoszenia kompetencji cyfrowych jest przede wszystkim nieprawidtowe ich definiowanie —
utozsamianie umiejetnosci cyfrowych wyfacznie ze stanowiskami zwigzanymi dzi§ z praca przy
komputerze, gtdwnie informatycznymi. Mtodzi bezrobotni nie zauwazajg postepu cyfryzacji na nizszych
stanowiskach. Stad wyzwaniem dla doradcéw zawodowych jest skuteczne uswiadamianie mtodym,
szczegllnie z nizszym poziomem wyksztatcenia, procesu transformacji pracy na stanowiskach sredniego
i nizszego szczebla i zwigzang z tym koniecznos¢ podnoszenia kompetencji cyfrowych celem nie tylko

podjecia pracy, ale takze utrzymania jej w przysztosci.
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