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Uwaga!

W zwigzku z ograniczeniem funkcjonowania powiatowych urzeddéw pracy z przyczyn zwigzanych z
przeciwdziataniem COVID-19, osoby, ktdre umawiajg termin do rejestracji przez internet i otrzymaty
komunikat, ze nie ma wolnych miejsc i majg skontaktowad sie Urzedem, muszg oczekiwac na telefon
pracownika Urzedu Pracy.

W przypadku, o ktérym mowa wyzej, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra, Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 kwietnia 2020 r. w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujgcych pracy
rejestracja nastepuje w dniu przeprowadzenia przez pracownika powiatowego urzedu pracy rozmowy
telefonicznej z osobg ubiegajaca sie o zarejestrowanie jako bezrobotny albo poszukujacy pracy bez
osobistego stawiennictwa w powiatowym urzedzie pracy, na podstawie:

1) danych zawartych w przedtozonym formularzu elektronicznym;

2) dokumentoéw zatgczonych do formularza elektronicznego;

3) danych zawartych w dostepnych rejestrach;

4) informacji przekazanych w rozmowie telefonicznej z pracownikiem powiatowego urzedu pracy przez
osobe ubiegajgca sie o zarejestrowanie jako bezrobotny albo poszukujgcy pracy.

Kontakt pracownika Urzedu z osobg ubiegajaca sie o rejestracje nastgpi w kolejnosci sktadania
whnioskow. Z uwagi na liczbe sktadanych wnioskéw kontakt pracownika Urzedu moze nastgpic z
opdznieniem.

W zwigzku z powyzszym zachecamy do wypetniania wniosku o dokonanie rejestracji za posrednictwem
formularza elektronicznego opatrzonego profilem zaufanym lub podpisem elektronicznym. W takim
przypadku rejestracja nastepuje od dnia ztozenia wniosku.

Osoby, ktdre nie posiadajg profilu zaufanego mogg go zatozy¢. Szczegdtowe informacje dotyczgce
zaktadania profilu zaufanego znajdziesz tutaj.

Tymczasowy profil zaufany jest wazny przez trzy miesigce, standardowy — 3 lata. Profil zaufany to
bezptatne narzedzie, dzieki ktéremu mozna potwierdzaé swojg tozsamo$é w internetowych serwisach
administracji publicznej. Do tej pory zatozenie profilu trzeba byto potwierdzi¢ osobiscie w jednym z
punktow potwierdzajgcych, takich jak urzedy gmin, starostwa powiatowe, poczty, oddziaty ZUS czy NFZ
albo poprzez internetowe konto w jednym z 10 bankdw.

"Tymczasowy PZ, tak samo jak zwykty, pozwala zatatwiac¢ wiekszos¢ spraw urzedowych bez wychodzenia
z domu. Moga go zatozy¢ osoby bez konta w odpowiednim banku. Nie wymagamy tez wizyty w punkcie
potwierdzajacym. Spotkanie z urzednikiem zostato przeniesione do internetu.

1. Tymczasowy profil zaufany mozna zatozy¢ na portalu www.GOV.pl. Trzeba tam wybraé e-ustuge
,Zatoéz profil zaufany", a w niej — tymczasowy profil zaufany. Pierwszym krokiem jest ustalenie
danych do logowania, czyli podanie nazwy uzytkownika i hasta, ktérym bedziecie sie logowac do
systemow e-administracji.

Zasady bezpieczenstwa: czyli niepodawanie nazwy i hasta postronnym osobom oraz wybér trudnego do
ztamania hasta. Hasto takie musi mie¢ minimum osiem znakéw, w tym jedng duzg litere, jedng matg
litere oraz jedng cyfre lub jeden znak specjalny. Nazwa uzytkownika moze zawiera¢ duze i mate litery,
cyfry oraz podkreslenie (_) i tgcznik (—). Nie moze za to zawierac polskich znakéw, spacji oraz innych
znakow specjalnych i kropki. Wielkos¢ liter ma znaczenie.

2. Podanie swoich danych: pierwszego i drugiego imienia, nazwiska oraz numeru PESEL.
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3. Podanie danych kontaktowych (adres e-mail, numer telefonu) i wybdr termin wideorozmowy.
Nalezy upewnié sie, ze posiadany sprzet (telefon, tablet, laptop) ma dziatajgcg kamere i mikrofon,
gdyz bez tego rozmowa nie bedzie mozliwa.

4. Na podsumowaniu wniosku - trzeba jeszcze raz sprawdzi¢ wszystkie swoje dane, nastepnie
wysytaé wniosek. Na podany numer telefonu przyjdzie kod autoryzacyjny. Trzeba wpisa¢ go w
odpowiednie pole i klikng¢ ,Dalej".

Na podany adres poczty elektronicznej przyjda dwie wiadomosci: jedna potwierdzajgca zatozenia konta
w serwisie Profil Zaufany, a druga potwierdzajgca wystanie wniosku.

W drugiej wiadomosci znajduje sie numer wniosku, ktéry bedzie potrzebny podczas rozmowy z
urzednikiem.

Czas oczekiwania na telefon od urzednika bedzie zalezat od liczby wnioskdéw, ktére wptyna.

Opis videorozmowy:

"1. Urzednik do Ciebie zadzwoni i poda Ci numer Twojego wniosku. Sprawdz, czy numer sie zgadza z
tym, ktory wystalismy Ci w potwierdzeniu. Jesli tak, mozesz kontynuowac rozmowe.

2. Na Twdj adres e-mail dostaniesz link do rozmowy video. Rozmowa odbedzie sie za pomocg aplikacji
wskazanej we wniosku. Kliknij przestany link (w aplikacji Skype kliknij dodatkowo zielony przycisk
Zadzwon).

3. Urzednik poprosi Cie o potwierdzenie, ze dane we wniosku sg prawdziwe i aktualne. Przedstawi
zasady korzystania z tymczasowego profilu zaufanego i poprosi o okazanie dowodu tozsamosci w taki
sposob, by mégt przeczytac jego tresc.

4, Jesli caty proces przebiegnie pomysinie, Twoj profil zaufany zostanie potwierdzony przez urzednika.
Potwierdzenie zatozenia PZ dostaniesz na swdj adres e-mail".

Mozliwos¢ zatozenia tymczasowego profilu zaufanego to rozwigzanie przygotowane na czas pandemii, a
osobom, ktore sg klientami bankow umozliwiajgcych zatozenie standardowego PZ, zaleca sie korzystanie
z dotychczasowych mozliwosci, ktdre sg dostepne bez zmian.
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